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A Siofoki Korhaz-RendelGintézet foigazgatdja - a vezetOtestiilet tdmogatasaval - a kérhazi
szolgéltatdsok folyamatos fejlesztése, valamint a betegek, az elldtast igénybe vevok és
hozzatartozoik elégedettségének novelése érdekében az intézmény mindségiranyitasi
rendszerét az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvany kdvetelményeinek megfelel6en miikodteti.

A minOségiranyitasi rendszer integralt modon magaban foglalja a szakmai miikddést
szabalyoz6 Magyar Egészségiigyi Ellatisi Standardok (MEES) Kézikonyv 2.1
kritériumrendszerének el6irasait is. A f6igazgaté és vezetd munkatdrsai felelGsséget és
elkotelezettséget vallalnak az integralt mindségiranyitasi rendszer folyamatos fejlesztésére, a
munkatarsakkal valo megismertetésre, elfogadtatasra. Célunk:

- a betegellatast a személyes sziikségletek figyelembevételével, a szolgaltatasainkat igénybe
vevOk emberi méltdsaganak és jogainak tiszteletben tartdsdval, az etikai normak betartisa
mellett, a legjobb szaktudas szerint végezziik,

- kiemelt feladatunknak tekintjiik a bizonyitékokon nyugvo gyogyitéd tevékenység végzését, az
emberkdzponti betegellatas szinvonaldnak folyamatos javitsat,

- kimagaslé szakmai ismeretekkel rendelkez6 munkatarsak alkalmazasara toreksziink,

- a dolgozdink képzése, folyamatos tovabbképzése, a tudomany mindenkori allasanak
megfeleld ismeretek elsajatitasa, az egészségmeglrzés értékeit szem eldtt tartva,

- a gyogyitd személyzet segitd magatartdsanak fejlesztése, a betegségek okozta hatranyos
helyzet miel6bbi megsziintetése,

- a szakmak kozotti egylittmiikddés erdsitése,

- a szakmai tevékenységlink folyamatos mérése, elemzése, értékelése, valamint
betegelégedettségi vizsgalatok alkalmazdsa és a sziikséges intézkedések meghozatala a
betegellatas szinvonalanak fejlesztése érdekében,

- a rendelkezésre 4llo eréforrasok hatékony felhasznaldsa, a korhazi koérnyezet, az
orvostechnologiai eszkdzok és berendezések, gyogyitasi modszerek folyamatos fejlesztése, a
betegbiztonsadg megteremtése,

- a komyezetvédelem irdnti elkotelezettségiinket az 0j rendszer kiépitésével biztositani
kivanjuk,

- a kornyezeti kockdzatok felmérésével és csokkentésével a vdratlan események,
kornyezetkarosodas megelGzése,

kdrnyezetbarat miikodés biztositdsa, fenntartasa.

Gyogyito-, megel6z6 munkank, vezetdi intézkedéseink célja, hogy a betegek, a szolgaltatést

igénybe vevok magas szintii ellatisban részestiljenek, elégedetten tdvozzanak otthonukba és
bizalommal térjenek vissza korhazunkba.
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