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Rendelbintézet

A Siofoki Korhaz — Rendeldintézet, mint gyogyitd intézmény legfontosabb célkitiizése, hogy

a korhaz egészségligyi ellatasait igénybevevd valamennyi személy szamara megfeleld

szinvonalu, folyamatosan hozzdférhetd és megkiilonboztetés nélkiili elldatdst nydjtson.

A Siofoki Korhaz — RendelGintézet (tovabbiakban: korhaz), mint egészségligyi szolgaltato
kotelességének érzi, hogy a betegek és hozzatartozoik megelégedésére végezze szakmai
munkajat.

Az altalanos hazirendben megfogalmazott alapelvek a gyogyulast vard, segitségre szorulo
beteg ember ¢és aggddd hozzdtartozoi, valamint az egészségligyi szolgaltatast végzo
szakemberek szamara egyarant segitséget nyujtanak, valamint és ezzel parhuzamosan a
gyogyitds mindennapjaiban ma mar nélkiilozhetetlen partneri  egyiittmiikodésben
iranymutatast is ad mindkét fél szamara.

A korhazi gyogykezelés soran nem csupan a szakemberek a felelosek az eredményes
gyogyitasért, a sikeres végeredményért, hanem sokat tehet a gydgyulas érdekében a beteg és
hozzatartozoja is.

Az eredményes gyogyitd munka talan egyik legfontosabb feltétele, hogy annak minden
résztvevdje tisztdban legyen a lehetdségeivel, azok korlataival annak érdekében, hogy
kell6képpen tajékozott legyen és a megfeleld tajékozottsag alapjan, felelésséggel vallalhasson
részt a dontésekben.

Szives egyittmikodés érdekében, kérjik, ismerjék meg a betegeink érdekeit szolgald
eldirasokat.

Téjekoztatjuk betegeinket és a hozzatartozoikat, hogy a vonatkozo jogszabalyi el6iras szerint
az intézmény egész terilletén a kijelolt dohanyzohelyeken kiviil, mind zart, mind nyitott
légtérben tilos a dohanyzas!

Dohanyzasra kijel6lt hely:

e DOHANYZASRA
KIJELﬁL‘L HELYEK \_

KORHAZ
TERKEP
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et SIOFOKI KORHAZ

Rendelbintézet
I. A betegek megérkezése a korhazba

Betegiink a kérhdz Siirgdsségi Betegellato Osztalyan vagy az adott fekvobeteg-ellatd osztaly
ambulancidjan a beutaldval, személyi igazolvannyal és betegkartydval jelentkezhet felvételre.
Siirgds sziikség vagy életveszély estén a fenti dokumentumok nélkil is fogadjuk a beteget.

Otthoni ruhgjat a korteremben 1évo ruhasszekrényben tudja elhelyezni.

Felhivjuk figyelmét, hogy készpénzért, értéktargyakért, korhazi apolashoz nem sziikséges
okmanyokért felelésséget az intézmény nem villal, kérjikk ezek behozatalat lehet6ség szerint
mell6zze.

A betegek értékeinek megorzésével kapcesolatos eléirasok

A fekvibeteg ellatd osztalyra érkezésekor, keriilésekor kérjik, sziveskedjen jelezni,
amennyiben nagyobb 0sszegli készpénzt, értéktargyat hozott magaval. Azokért felel6sséget
csak abban az esetben tudunk véllalni, amennyiben nyilatkozat ellenében az adott osztalyt
képviseld személynek (dpolénének) atadja azokat hivatalos megérzésre. Ebben az esetben
azokat az intézmény atvételi elismervény ellenében atveszi és a felelGs 6rzés szabalyai szerint
megorzi.

Az elismervénynek tartalmaznia kell a tulajdonos nevét, személyi adatait, a személyi
azonositd igazolvanyanak a szamat, az Orzésre atvett pénzosszeget vagy az értéktargyat
egyértelmiien beazonosithatdo mddon.

Eszméletlen, kontaktusképtelen allapoti betegnek, valamint az elhunyt személynek az értékeit
az osztaly szamba veszi, értékleltart készit, a biztonsagos 6rzést biztositja.

Az intézmény az értéktargyakat a korhazi kezelés idGtartama alatt a sajat koltségére és
felel0sségére megorzi. A letevd tulajdonos az értéktargyat koteles a korhazbol elbocsatas
napjan az intézménytél atvenni, kizardlag az irasbeli elismervény ellenében a letevének
torténd atadasra van lehet6ség. Amennyiben a letevé részére torténd atadas akadalyba
litkdzik,, gy azt a betegfelvétel soran legkdzelebbi hozzatartozoként megjeldlt személynek,
ennek hidnyaban a letevé egyenesagbeli leszarmazojanak, vagy a hazastarsanak adott teljes
bizonyité erejli maganokiratba vagy kozokiratba foglalt meghatalmazas alapjan adja ki az
intézmény. Amennyiben a letevé elhunyt , gy kozjegyz6i hagyatékatadd végzéssel vagy
oroklési bizonyitvanyban megjeldlt 6rokosnek adja ki az intézmény a kordbban Orzésre
atvett értékeket. A visszaadasrol, illetve a kiadasrol a letevo, meghatalmazottja, illetve
orokose irasbeli elismervényt koteles alairni.

Az Orzésre atadott értékek a pénztarban vehetok vissza munkanapokon 8.00-10.00 é6raig.

Amennyiben az intézmény a fenti modon atvett értéket nem tudja kiadni (eltiint,
megsemmisiilt, stb.), ugy annak az ellenértéke erejéig helytallni koteles

Kartéritési igényt az érték megjeldlésével az intézményvezethoz kell irdsban benyujtani. A
kartéritési igény jogalapjardl és Osszegszerliségeér6l az intézményvezetd az arra iranyulo
beadvany érkezését kovetd 15 napon beliil irasban vélaszol.

II. Kérhazi felvételkor az alabbiakat sziveskedjenek magukkal hozni

Minden  betegiink feltétlen hozza magdval: személyi azonositd igazolvanyat, a
tarsadalombiztositdsi azonosito jelét tartalmazo hatdsagi igazolvanyat (a tovabbiakban. TAJ

Kiadas szama: 11. Oldal5/16

Kiadas datuma: 2026.07.14.



- =
kartya), korabbi zarojelentéseit és vizsgalati leleteit, valamint az otthondban szedett
gyogyszerek felsorolasat tartalmazo irdsbeli tajékoztatast.

SIOFOKI KORHAZ

Rendelbintézet

Tisztalkodd eszkozoket (szappan, szappantartoval — illetve tusfiirdd, torolkézo, fésd, fog-,
szajapolasi eszk6zok), papirzsebkendét, WC papirt, sziikség esetén testapolo krémet.

A fert6z0, gyanus betegségeket kivéve a betegek sajat megfelelé ruhdzatukat hasznalhatjak,
de haldinget, pizsamat, kontost szlikség szerint az intézmény biztosit.

I11. Altalinos napirend, fekvébeteg osztilyok dltalinos rendje

A betegiapolas-gyogyitas menetrendjét a betegellité osztilyok munkarendje hatirozza
meg. Néhany specialis ellatas, arra torténé felkészités esetében sziikséges, hogy az
ébresztés reggel 6 6ra elétt torténjen. Az osztaly éjszakai nyugalmanak kezdetét 21

orakor a villanyoltas jelzi.

A beteg - allapota fiiggvényében — az erre kijelolt tarsalgéban, folyosén, illetve az
intézmény teriiletén beliil a napirend betartisaval, az osztilyon dolgozé szakdolgozo
tajékoztatasaval tartozkodhat, sétalhat. Az elhelyezéséiil szolgalo kortermen Kkiviil mas
kéorterembe és osztilyra nem mehet, illetve az intézményt nem hagyhatja el. Kérjiik,
hogy az osztily elhagydsat (vizsgalatok, biifé, séta sth.) sziveskedjen a szolgdlatban 1évé
szakdolgozonak minden esetben bejelenteni.

Gyogyulasanak eldosegitése érdekében a gyogykezelése, kérhazi tartézkodasanak ideje
alatt szeszesitalt nem fogyaszthat.

Pacienseink sziamara nyujtott szolgaltatasok

Az osztalyokon TV nézésre van lehet6ség. Kérjiik, hogy radié hallgatisa, televizié nézése,
mobiltelefon hasznalata kozben legyen tekintettel betegtarsaira, nyugalmukra.

Valamennyi betegszobaban telefonkésziilek van elhelyezve. Hozzitartozdja a kortermi
késziiléken megadott szamon kozvetleniil hivhatja Ont.

A nlgyogyaszati és sebészeti osztalyon a tobbletszolgaltatds megfizetésével lehetoséget
biztositunk kiemelt komfortfokozatl, berendezést, egyagyas korteremben valo elhelyezésre.

Az emeleten taldlhatd osztilyokon elhelyezett betegeink, latogatoik szamara a lifthasznélata
biztositott.

A kezelborvossal, az osztalyos orvossal, illetve dietetikussal tortént megbeszélés szerint
ételeket, italokat fogyaszthatnak a foldszinti biifében, mely hétf6tol — péntekig 7-15 oraig tart
nyitva.

A féépulet foldszintjén italautomata all a betegek és a hozzatartozok rendelkezésére.

A fennjaro betegnek az osztaly munkarendjéhez kell alkalmazkodnia. A munkarendrél
az apolo ad tajékoztatast.

Az osztaly munkarendje valamennyi korteremben kifliggesztésre keriilt.
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IV. A betegjogok gyakorlasa és érvényesitése

Az egészségiigyrdl szolé 1997, évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.) IL. fejezete
tartalmazza a betegek jogait és kotelezettségeit, amely tajékoztatasul betegeink rendelkezésére
all minden osztaly betegfelvételre szolgald helyiségében. Betegeink jogaikat a meglévo
feltételektl fliggben, betegtarsaik jogainak tiszteletben tartdsdval és a betegellatas
zavartalansagat biztositva gyakorolhatjdk.

A betegnek - az Eliitv. alapjan tébbek kozott — joga van:

Donteni az orvosaitdl kapott tdjékoztatas allapjan vizsgalatokon, beavatkozasokban valo
részvételrdl. Az ellatast a beteg visszautasithatja az Eiitv. 20. §-aban foglalt esetekben.
KezelGorvosanak bejelentve megtiltani, hogy gyogykezelésének tényét vagy azzal
kapcsolatos egyéb informaciot mas személy eldtt ismertté tegyék.

Megnevezni azt a személyt, akit az osztaly értesithet - vagy nem értesithet — korhazi
felvételérdl, elhelyezésérdl, egészségi allapotanak alakulasarol.

Megismerni az elldtdsdban kozvetlenill részt vevd, kozremiik6dé személyek nevét,
szakképesitését, beosztasat.

Ragaszkodni ahhoz, hogy a vizsgilata — gyogykezelése, ellatdsa soran csak azon
személyek legyenek jelen, akiknek a részvétele szikséges a beavatkozashoz, amelynek
soran emberi méltosagat tiszteletben kell, hogy tartsak.

A beteg jogosult a rola késziilt egészségiigyi dokumentacioban foglaltakat — az Eiitv. 135.
§-ban foglaltak figyelembe vételével — megismerni, az egészségiigyi dokumentaciorol els6
alkalommal téritésmentesen, valamint — minden tovdbbi madsolat tekintetében — az
egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold
torvény szerint meghatdrozott modon a sajat koltségére masolatot kapni, amelyre
vonatkoz6 igény formanyomtatvanyon, annak kitoltésével nyujthato be.

A sulyos allapoti betegnek joga van arra, hogy az altala megjelolt személy mellette
tartozkodjon. Cselekvoképtelen beteg esetén az adott személy megjeldlésére az Eltv. 16. §
(1)-(2) bekezdésében meghatarozott személy is jogosult. Sulyos allapoti az a beteg, aki
allapota miatt 6nmagat fizikailag ellatni képtelen, illetve fdjdalmai gyogyszerrel sem
sziintethet6k meg, illetéleg pszichés krizishelyzetben van.

A kiskoru betegnek joga van arra, hogy sziil6je, torvényes képviseldje, illetéleg az altala
vagy torvényes képviselGje altal megjelolt személy mellette tartdzkodjon.

A sziild nének joga van arra, hogy az altala megjeldlt nagykort személy a vajudas és a
sziilés alatt folyamatosan vele lehessen, a sziilést kovetden pedig arra, hogy — amennyiben
ezt az 6 vagy Ujsziilottje egészségi allapota nem zarja ki — ujsziilttjével egy helyiségben
helyezzék el.

A beteget megilleti a vallasi meggy6z6désének megfeleld egyhazi személlyel vagy vallasi
egyesiilet valldsos szertartdst hivatasszertien végz6 tagjaval vald kapcsolattartas és vallasa
szabad gyakorlasanak joga.

Tajékoztatast kapni a korhazbdl torténd elbocsatasardl, annak tervezett idépontja elott 24
oraval.

Az invaziv/miitéti beavatkozasok elvégzéséhez, elozetes tajékoztatdson alapulva a
betegnek irasban is hozza kell jarulnia.

Az egészségligyi ellatassal kapcsolatosan felmerlll§ panaszairdl szoban és irasban
tajékoztathatja az osztalyvezetd fGorvost, vezetd fondvért, illetve irasban a korhaz
foigazgatojat, illetve helyetteseit.

Ezenkiviil panasszal fordulhat az intézmény fenntartdjdhoz, a betegjogi képviselohoz,
valamint a Somogy Varmegyei Korméanyhivatal Népegészségiigyi Szakigazgatasi
Szervéhez.
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SIOFOKI KORHAZ

Rendelbintézet

A Siofoki Korhaz-Rendelointézet betegjogi képviseldje:
Dr. Torzsokné Csap Klaudia Anna

Elérhetdségei :

hétfétol csitortokig  08.00-16.30 ora kozott
pénteken 08.00- 14.00 6ra kozott
tel: +36204899569

elektronikus elérhetdség: klaudia.torzsokne@ijsz.bm.gov.hu
Fogaddora idépontja telefonon elére egyeztetett idépontban.

1. A Kkapcsolattartas joga

A beteg a kérhazban tartozkodas ideje alatt a kapesolattartas jogat betegtarsai jogainak
tiszteletben tartasaval és a betegellatas zavartalansdganak biztositasaval gyakorolhatja.
A betegek hozzatartozoikkal a kapcsolatot latogatasi idén til az intézet foldszintjén, az
osztalyrészek tarsalgoiban, valamint telefonon tarthatjak.
A betegszobdkban felszerelt telefonon a bejové hivasok fogaddsa a betegtarsak
nyugalmanak és az osztaly zavartalan miikodésének biztositasa mellett engedélyezett.
A betegek nyugalma érdekében kérjiik, hogy a telefonhivasokat 8.00 és 20.00 kozott
sziveskedjenek lebonyolitani.
Abban az esetben, ha a gyogykezelés tényét vagy a gyogykezeléssel kapcsolatos egycb
informaciét nem kivanja ismertté tenni a hozzatartozoi elétt, errdl felvételkor, illetve
azt kovetben irasbeli nyilatkozattal teheti meg. . Megnevezheti azt a hozzatartozojat,
akinek az orvos teljes kor( tajékoztatast adhat.
A betegek litogatasanak rendje
Altalanos latogatasi idé:
- Hétkdznapokon (hétfétol - péntekig): 16:00 — 18:00 oraig
- Hétvégén (szombat és vasarnap): 10:00 — 12:00 ordig s 16:00 — 18:00 oraig
Orvosi konzulticio
A kezelSorvossal tortén6 konzultaciora munkanapokon 13:00 és 14:00 ora kozott van
Iehetdség.
A latogatas fontos szabalyai a betegek biztonsiaga és a fertozések megelozése
érdekében:
A betegek mieldbbi gyogyuldsa, nyugalmuk biztositasa és a korhazi fertézések
elkerilése érdekében kérjik a Tisztelt Hozzatartozokat és Latogatokat az alabbi
szabalyok maradektalan betartasara:

Kiadés szdma: 11. Oldal 8/ 16
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A betegellitis zavartalansiga

- Egy beteget egy idoben legfeljebb két latogatd latogathat. A kdrteremben javasolt
a 10 percet meg nem halado tartozkodas.

- Kérjlk, hogy a vizitek, orvosi beavatkozasok, kezelések és az dpolasi munkak
ideje alatt hagyjak el a betegszobat, ezzel segitve az egészségiigyl személyzet
munkajat.

A jarOképes betegeket javasoljuk az osztalyokhoz tartozd tarsalgoban vagy
el6térben latogatni.

Higiéniai és fert6zés megelozési eloirasok

- A betegek fokozottan fogékonyak a fertézésekre, ezért kérjiik, hogy a kérhaz
tisztasagara fokozottan Ugyeljenek. A hulladékot a kihelyezett szemétgytjtokbe
tegyek.

- Szigoruan tilos a betegagyra utcai ruhdban rdiilni Kérjik, hasznaljak a
latogatok szamara kihelyezett székeket.

- 12 éven aluli gyermek — a sajiat és a betegek érdekében — nem hozhaté be
latogatoként.

Elelmiszert és italt kizarélag a kezelSorvossal vagy a dietetikussal tortént eldzetes
egyeztetés utan hozzanak be. Ennek megszegése ronthatja a vizsgdlati eredményeket
és a beteg gydgyulasi esélyeit. Az otthonrol hozott élelmiszert az osztalyon elhelyezett
hiitészekrényben becsomagoltan lehet tarolni. A csomagolason kérjiik feltlintetni a
beteg nevét, korterem ¢és agyszdmat és az élelmiszer hitdszekrénybe wvalo
helyezésének datumat.

- Egyes osztalyokon (pl. Intenziv Osztaly, Csecsemd- és Gyermekosztily,
Sziilészet) kotelezo lehet a védoruhazat (véddkopeny, védopapucs) haszndlata.

A betegek nyugalmanak biztositasa

- A beteg emberek konnyebben elfaradnak. Kérjiik, latogatasuk sordn keriiljék a
csaladi problémakrol vagy mas stlyos betegségekrdl valé beszélgetést, ezzel is
segitve a gyogyulasra vald koncentralast.

- A betegek nyugalma érdekében az altalanos latogatdsi idon kivil a latogatas
szlinetel, a jogszabalyi kivetelektol eltekintve.

Kivételek a latogatasi idé aldl (jogszabalyi rendelkezések)

A fenti latogatasi rendto] eltéréen a jogszabaly altal meghatarozott esetekben a jelen
Hazirend IV. fejezet A betegjogok gyakorlasa és érvényesitése korében kell eljarni
sulyos allapotd beteg, kiskorii beteg, sziilénd esetében. A betegellatas rendje
tiszteletben tartando
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A korhaz elnyerte a ,Bababarat ellatd hely” cimet. A sziilést kovetden a
gyermekgyogyasz és a sziilész szakorvos megitélése alapjan az 0jsziilott és a sziilé nd
egészségi allapotanak figyelembe vételével, az (jsziilott az anya szobdjaban kertil

elhelyezésre, a gyermekagyas részlegen.

A gyermekagyas részlegen a korteremben nincs latogatds. Az anydk a sziilészet -
nOgyogyaszati osztaly el6terében fogadhatjak a latogatokat, a mozgasképtelen beteg
rovid ideig (5 percig) latogathato a korteremben egy latogato altal, védékopenyben.
Az Ujszilottek megtekintése a gyermekagyas részleg bejarati ajtajan 1évé ablakon
keresztiil torténik, de lehetéséget biztositunk kizaroélag az apa részére -—
védoruhazatban — a részleg csaladi szobajaban, naponta egyszeri rovid idejl
latogatasra/bent tartézkoddasra, az anyéaval és az ujsziilottel.

Az elkiilénitében fekvo betegek latogatasa ablakon keresztiil torténik.

Az osztalyvezetd foorvos szakmai indok esetén az osztdily egyes kdrtermeiben
megtilthatja a litogatdst.

Vizsgdalatok, kezelések, betegellitasi munkak végzése alatt, a vizitek idején, csendes
pihend alatt a korteremben nem megengedett latogatok tartozkoddsa!

A betegek a korhazi ellatas ideje alatt sajat ruhdjukat haszndlhatjdk az alabbi esetek
kivételével :

Az Ujsziilottek ellatasa a kérhaz altal biztositott ruhaban torténik, ugyanez vonatkozik
a fert6z0 gyanus betegekre is.

Egyes beavatkozasoknal, vizsgalatoknal — melyek a ruha szennyezddésével jarhatnak -
javasoljuk a korhazi textilia hasznalatat.

A miitétre vard betegek részére a miitét elott korhazi textiliat biztositunk, ennek a
hasznélata kotelezo.

A Csecsemé Osztalyra — szoptatas céljabol — bejard, illetve bent tartozkodé anyaknak
védoruha, véddpapucs hasznalata kotelezd, sziikség esetén szdjkendd haszndlata

elrendelhetd.

A Gyermekosztalyon kiséroként bent tartézkodd személy (egy betegnél egy f6) az
intézményi védokopenyt koteles viselni, illetve a bent tartozkodasa idejére
rendszeresitett sajat ruhdjat hasznalhatja.

A kisér6 az osztaly altal rendelkezésre bocsatott védékopenyben kizardlag az

osztalyon tartézkodhat.
Az elkiilonitében elhelyezett gyermeknél az intézmény altal kiadott védékopenyben,

illetve véddpapucsban lehet tartdzkodni.
A korhaz altal biztositott ruhazatban a korhaz teriiletérol kimenni tilos!

A személyi higiénéhez tartozo személyes targyak hasznalatdra lehetséget biztositunk,
de nyomatékosan kérjiik, hogy erds illati kozmetikumokat ne hasznaljon.

Az intézménybe behozott, elemmel mikdédé radiokat csak fiilhallgatoval lehet
hasznalni.
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Televizio behozatala az osztdlyvezetd fOorvos irdsos engedélyével lehetséges,
hasznalata oly mddon térténhet, hogy a betegtarsak nyugalmat ne zavarja.
A behozott targyak miiszaki allapotabol, illetve lzemeltetésébdl adodo esetleges

balesetekért, a meghibasodasért, a behozott targyak elvesztéséért az intézmeény
felelosséget nem vallal, a késziilék tulajdonosat terheli felelGsség.

A Csecsemé és Gyermekosztalyra lehetGség van behozni a gyermek kedvenc,
balesetveszélyt és zaj kivaltasara nem alkalmasjatékat, mesekdnyvét, de ezekért a
targyakért nem tudunk feleldsséget vallalni.

A mobiltelefon hasznalata altalaban engedélyezett, az osztalyos hazirendben foglalt
korlatozassal, de a betegtarsak nyugalmat nem zavarhatja.

Tilos a betegeknek

- romland6 élelmiszert a korteremben tartani,

- ablakparkanyon tarolni,

- szeszesitalt behozni, fogyasztani,

- az otthonrdl hozott gydgyszert engedély nélkiil beszedni,

- barminem fegyvert és veszélyes targyat behozni és maganal tartani,
- korhazat engedély nélkiil elhagyni,

- balesetveszélyes helyzetet teremtent,

- egy alkalommal két latogatonal tobbet fogadni,

- korhazi targyat hazavinni.

2. Az intézmény elhagyasanak joga

Amennyiben a beteg orvosi javaslat ellenére a korhdzat el kivanja hagyni, ezt a
szandékat a kezelGorvosaval kozolni szikséges, €s aldirdasaval igazolja a sajat
felelGsségére torténd tavozast.

3. Tajékoztatashoz valé jog

Korhazunkban, az egyéniesitett formaban adott teljes korti tdjékoztatdst, a beteg
kezelGorvosa adja, bizonyos esetekben a tajékoztatds személyes egyeztetés soran

szoban, illetve irasban torténik.
Betegeink a tajékoztatasi jogrél vald lemondas lehetdségével irasban élhetnek, illetve

kijel6lhetnek olyan személyt, aki helyettitk gyakorolja ezt a jogot.

LehetGsége van a betegnek felvételkor és az ellatds alatt rendelkezni arrol, hogy a
gyogykezelés tényérél senkit ne tajékoztasson a korhaz, illetve meghatarozott
személyeket kizarni a tajékoztatasbol.

4. Az onrendelkezéshez, az ellitas visszautasitisahoz valé jog

Az onrendelkezési jog értelmében a cselekvOképes beteg maga dont az egészségiigyi

beavatkozasok elvégzéséhez tOrténd  hozzajaruldsardl, az egészségligyi ellatas

igénybevételérdl.
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Bizonyos esetekben élhet az ellatas visszautasitdsanak jogéval, melyet kozokiratban
tehet meg. Jogosult megnevezni azt a cselekvéképes személyt, aki helyette a
beleegyezes / visszautasitas jogat gyakorolja.

A testliregbe hatolo beavatkozasok elvégzése elott a kezelGorvos felkeresi a beteget €s
részletes szdbeli és irasbeli tajékoztatast ad a beavatkozasrol, az elmaradas
kockazatéardl, az alternativ megoldasrél.

Sulyos, életveszélyes allapot esetén a belegyezés megkérését mellézziik.

A betegnek jogaban 4ll a tervezett beavatkozasokat visszautasitani, ebben az esetben
gyogyulasa kimenetelével kapcsolatosan az ellato személyzetet feleldsség nem terheli.

Az egészségiigyi dokumenticié megismerésének joga

A gyogyintézet a betegadatokat kizardlag az egészségiigyl ¢s hozza kapcsolodod
személyes adatok kezelésér6l és védelmeérdl szold jogszabaly alapjan kezeli.

A szolgaltatasainkat igénybe vevo személyeknek lehetségiik van megtiltani, hogy a
betegségiikkel dsszefliggésbe hozhatd — adatait - a jogszabalyi eléirdsoknak megfeleld
keretekben - tovabbitsak.

A beteg a kezelGorvos megkeresése mellett a korhdzi benntartozkodas alatt és utan is

LR

betekinthet sajat dokumentacidjaba. Amennyiben masolatot kivan kérni a
dokumentacidbol, azt az elsd esetben téritésmentesen, a tovabbiakban térités ellenében

megteheti.

Panasztétel joga

Betegeink az orvosi kezeléssel, ellatassal kapcsolatos panaszaikkal, az osztalyvezetd
foorvost, apolassal, kapcsolatos észrevételeikkel a fonévért, valamint az apolasi
igazgatot kereshetik fel.

Amennyiben az ellatds soran felmerilé panaszt az osztdlyon nem orvosolték,
panaszaval fordulhat az intézményvezet6héz. Amennyiben érdemi vélaszt nem
kapott,illetve megnyugtatd intézkedés nem tortént, a panaszt irdsban nyujtandd be a
korhaz féigazgatoja részére. Irasképtelen beteg jegyz6kényvbe mondhatja panaszit a
foigazgato titkarsagan. A panasz kivizsgalasara a jogszabaly 30 napos hataridét ir eld,
de arra toreksziink, hogy betegeink panaszait a legrévidebb idén beliil kivizsgaljuk, és
err0l tajekoztatast adjunk a résziikre. Meghosszabbithatja a panaszkivizsgalas idejét, ha
a kivizsgalasban egyéb szakmai szervezet, illetve kiilsé szakértd keriil bevonasra.

A panaszos részére tértivevényes levél formdjaban keriil postdzasra a
panaszkivizsgalasra vonatkozd irat.

A beteg panaszaval a fentieken tulmenden fordulhat a Korhazi Etikai Bizottsdghoz, a

betegjogi képvisel6hdz, valamint kdzvetitdi eljarast kezdeményezhet az egészségiligyi
szolgaltatas helyéhez legkdzelebb eso Tertileti Igazsagligyi Szakértdi Kamaranal.
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Elérhetoségek:

Megbizott foigazgato: Dr. Nagy Akos Gyorgy
Siofoki Korhaz-RendelGintézet Fsz. 1.

Telefon: 84/501-710

Orvosigazgaté: Dr. Nagy Akos Gyirgy
Siofoki Kérhaz-Rendelointézet Fsz. 1.

Telefon: 84/501-722

Betegjogi képvisel6: Dr. Torzsokné Csap Klaudia Anna

Telefonszama: 06/20-4899-569

melyen elérhetd hétfotél-csiitortikig 08:00-16:30 dra kozott
pénteken 08:00-14:00 6ra kozott

E-mail cime: klaudia.torzsokne@ijsz.bm.gov.hu

Fogaddoora helve, ideje: elozetes telefonos egyeztetést kivetoen

Siofoki Korhaz-Rendeldintézet, Igazgatdsag

Korhazi Etikai Bizottsag Elnike: Dr. Czurko Géza osztalyvezeté féorvos
Elérhetésége: 84/501-738

Telefon:

Munkaidében: 12.00 — 13.00 oraig 84/501-700/156

Ful-Orr-Gégegyogyaszati Osztaly

Egészségiigyi kozvetit6i eljaras lefolytatasara jogosult teriileti igazsagiigyi kamara
Pécsi Igazsagligyi Szakértéi Kamara

Korzet: Baranya, Somogy és Tolna megye

Székhely: 7627 Pécs, Felsévamhaz utca 16 -18.

Telefon: 06 72 445 187

E-mail: pecsi.iszk@gmail.com

A kozintézménynek a betegjogi képviseldvel torténé kapcesolattartasanak a rendje:

A betegjogi képviselé az intézményvezetGvel tartja a kapcsolatot. Amennyiben a
betegjogi képviseld a betegjogok érdekében el kivan jarni és a jogszabalyba foglalt
jogkorének gyakorlasa érdekében a kozintézmény miikodési terliletére torténd
belépésrdl, az iratokba vald betekintésrdl, illetve a hozzd benyujtott panasz, jelzés
kivizsgalasa érdekében az érintett egészségligyi dolgozohoz torténd kérdésfeltevésrdl
kell6 idGben, vagy szoban, vagy irdsban jelez az intézményvezetének, aki arra
vonatkozdan 15 napon beliil kételes valaszolni.

A betegjogi képviseld feladat-és hataskorét oly modon gyakorolhatja, hogy azzal az
egészségligyi ellatas zavartalansagat ne veszeélyeztesse.

Kiadas szama: 11. Oldal 13/ 16

Kiadas datuma: 2026.07.14.



- G| JRHA Hagirend
et SIOFOKI KORHAL

Rendeldintézet

V. Betegek kotelezettségei

A beteg az Eiitv-ben foglaltak alapjan -amennyiben azt az egészségi allapota
lehetévé teszi — kiteles az ellitisaban koézremiikodé egészségiigyi dolgozdkkal
képességei és ismeretei szerint egyiittmiikédni.

Ennek keretében:

- a korisme megallapitasahoz korabbi betegségérdl, gyogykezelésérol,
gyogyszer, vagy gyogyhatasu készitmény szedésér6l a kezeldorvost
tajékoztatni,

- az esetleges fert6zd betegség tényérdl tajékoztatast adni,

- agyogykezelésekkel kapcsolatban kapott rendelkezéseket betartani,

- aszemélyes adatait, hitelt érdeml6en igazolni,

- ajogszabaly és az intézményi téritési dij szabélyzat altal eldirt téritési dijat
megfizetni,

- egészseégligyi ellatast érint,6 korabban tett jognyilatkozatardl tdjékoztatast
adni,

- akorhéazban a tisztasagot és csendet meg0lrizni,

- akorhazi felszerelést, berendezést rendeltetésszertien hasznalni,

Kiteles:

mas beteg jogait tiszteletben tartani,

az egészségligyi dolgozok jogszabdlyba foglalt jogait szem el6tt tartani,

a kérhaz hazirendjében foglaltakat betartani,

a fekvobetegosztaly napirend;jét betartani,

a vizitek, gydgykezelések, valamint a csendes pihend alatt a betegszobaban
tartozkodni,

az egészségligyi dolgozokkal — képességei €s ismeretei szerint — egyiittmiikodni,
ennek érdekében:

- a korisme megallapitasahoz kordbbi betegségérdl, gyogykezelésérol,
gyogyszer, vagy gyogyhatasi készitmény szedésér6l a kezeldorvost
tajékoztatni,

- az esetleges fert6z6 betegség tényérdl tajékoztatast adni,

- a gyogykezelésekkel kapcsolatban kapott rendelkezéseket betartani

- aszemélyes adatait, hitelt érdemléen igazolni,

- ajogszabaly és az intézményi téritési dij szabalyzat altal eldirt téritési dijat
megfizetni,

- egészségligyi ellatast érintd, korabban tett jognyilatkozatarol tajékoztatast
adni,

- akorhazban a tisztasagot, csendet megdrizni,

- akorhazi felszerelést, berendezést rendeltetésszerlien hasznalni.

V1. Korhazi elbocsatas

A beteg elbocsatas el6tt koteles a rendelkezésére bocsatott korhdzi ruhdkat,
targyakat az osztaly apoldjanak atadni.

Vizsgalatok és kezelések befejezése utan minden beteg zardjelentést kap, melynek
atvételét alairasaval igazolja.
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Ez a fontos dokumentum tartalmazza a kérhazban folytatott valamennyi vizsgalat
¢s kezelés leirasat. Az utovizsgalatok €s kés6bbi kezelések, gondozasok rendjére is
ebben torténik eligazitas. Kérjiik, hogy zardjelentésével 24 éran beliil haziorvosat
sziveskedjek felkeresni.

VIL A sajtonyilvanossag rendje és kommunikacids elvek

1. A betegellatas biztonsdgahoz fiz6d6 kozbizalom megdrzése érdekében az intézmény
j6 hirnevét mindenki koteles tiszteletben tartani. A sajtonyilvanossag gyakorldsa nem
sértheti a betegek €s az egészségiigyi dolgozok torvénybe foglalt jogait, kiillondsen az
orvosi titoktartasra és személyiségi jogokra vonatkozé szabalyokat.

2. Az intézmény az egészségligyi kormanyzat dltal meghatarozott transzparens, nyitott
kommunikaciéos  elvekkel  Gsszhangban all a  sajtdé  rendelkezésére, a
sajtomegkereséseket folyamatosan fogadja, ¢és azokra haladéktalanul, szakmailag
megalapozott, targyszert, politikai allasfoglalastol mentes modon valaszol.

3. Az intézmény a sajtomegkeresések fogadasara szolgélo telefonszamot és e-mail cimet
a honlapjan kozzéteszi. A sajto az intézménybe méltanyos szabélyok szerint léphet be,
a betegek személyiségi jogai és emberi méltosaga megvédése mellett felvételeket
készithet a nyilvanossag tajékoztatasa érdekében.

4. Személyekrol képmas vagy hangfelvétel elkészitéséhez, valamint ezek barmely modon
torténd felhasznalasahoz az érintett személy kifejezett hozzdjarulasa szikséges. A
betegek, hozzatartozok és dolgozok emberi méltosaganak €s személyes adatainak
védelme érdekében a felvételek készitésekor biztositani kell az informécios
onrendelkezési jog érvényesiilését.

5. Azintézményr6l, annak miszaki allapotarol, targyi korilményeirdl készitett felvételek
nem jarhatnak az intézmény jo hirnevének megsértésével. Amennyiben ilyen felvétel
kozzétételére keriil sor, az intézmény vezetOje megteszi a szikséges jogi
intézkedéseket.

6. A sajtoval, valamint az orszaggyllési és eurdpai parlamenti képviseldkkel valod
kapcsolattartas részletes rendjét az intézmény kommunikdcios szabélyzata, tovabba a
mindenkor hatalyos jogszabalyok és fenntart6i utasitasok hatarozzak meg.

VIII. Zar6 rendelkezések
Tovabbi tajékoztatasul minden fekvibetegosztalyon rendelkezésre all:

o Irisos betegtajékoztatd a vizsgalatokrol, beavatkozasokrol, a szocialis segitségnyujtas
lehetGségeirdl.
e Az osztaly munkarendje.

Kérjik a sajat, valamint betegtarsai miel6bbi gyogyulasa érdekében a hazirendben foglaltak
betartasat.

Koszonjilk megértd egyiittmiikodését!

Minden betegiinknek mielébbi teljes gyégyuliast kivanok a kérhaz valamennyi dolgozdja
nevében!
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A panasztétel jogaval Osszefliggd teljeskort tajékoztatast a jelen szabdlyzat tartalmazza,
ezaltal az 1. szdmua melléklet hatalyat veszti.

A Hazirend és betegtajékoztatd 2. szamu melléklete, amely az intézménybe torténd be- és
kilépés, valamint az informaciok 4tadasanak rendjét az OKF0/53551-3/2024. szAmu orsz4gos
korhaz-foigazgatoi utasitds alapjan szabalyozta, az OKFO/46428-2/2026. szami fenntart6i
intézkedésre tekintettel hatalyat veszti.

Jelen Hazirend az iranyité varmegyei intézmény féigazgatdjanak jovahagyasaval 1ép hatalyba
¢€s visszavonasig érvényes, amellyel egyidejtleg a FIG/1707-0/2025. iktatészamui Hazirend és
Betegtajékoztatd hatalyat veszti.

Kiadés szama: 11. Oldal 16 / 16
Kiadas datuma: 2026.07.14.



