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A Sidéfoki Ko6rhdz — RendelSintézet, mint gyogyito intézmény legfontosabb célkitlizése, hogy
a kérhaz szolgiltatésait igénybevevd valamennyi polgér szdméra megfeleld szinvonald,
Jfolyamatosan hozzdférhetd és megkiilonboztetés nélkiili elldtdst nydjtson.

A Siéfoki Koérhdz — Rendel8intézet, mint egészségiigyi szolgaltatd kotelességének érzi, hogy
a betegek, és hozzétartozdik megelégedésére végezze szakmai munkdjat.

Az 4ltaldnos hézirendben megfogalmazott alapelvek a gydgyuldst vard, segitségre szoruld
beteg ember és aggddd hozzdtartozdi, valamint az egészségligyi szolgaltatdst végzd
szakemberek széméra egyarant segitséget nydjtanak, és ezzel parhuzamosan a gydgyitas
mindennapjaiban ma mar nélkillézhetetlen partneri egyiittmiikidésben irdnymutatdst is ad
mindkét fél szdmara.

A kérhazi gydgykezelés sordn nem csupan a szakemberek a felelések az eredményes
gyogyitasért, a sikeres végeredményért, hanem sokat tehet a gydgyulas érdekeben a beteg €s
hozzétartozoja is.

Az eredményes gydgyitd munka taldn egyik legfontosabb feltétele, hogy annak minden
résztvevdje tisztdban legyen lehetSségeivel, a lehetSségek korlataival, hogy kell6képpen
tajékozott legyen és a megfeleld tdjékozottsdg alapjan, felelGsséggel vallalhasson reszt a
déntésekben.

Szives egylittmiik6dés érdekében, kérjik, ismerkedjék meg betegeink érdekeit szolgild
el6irasokkal.

Téjékoztatjuk betegeinket és a hozzétartozdkat, hogy a vonatkozé térvény eldirdsa szerint az
intézmény egész terliletén tilos a dohényzas!

I A betegek megérkezése a kérhazba

Beteglink a koérhdz Sirgdsségi Betegelldtd Osztalyan vagy fekvObeteg-ellatd osztaly
ambulancidjdn a beutaloval, személyi igazolvannyal és betegkartyéval jelentkezzék. Stirgds,
életveszély estén a fenti dokumentumok nélkiil is fogadjuk a beteget.

Otthoni ruhgjat a kérteremben 1év6 ruhdsszekrényben tudja elhelyezni.

Felhivjuk figyelmét, hogy készpénzért, értéktargyakért, korhazi é&polashoz nem sziikséges
okményokért feleldsséget az intézmény nem vallal, ezek behozatalat mellézze.

A betegek értékeinek megérzésével kapcsolatos eléirasok

A beteg készpénzét, értéktargyait — amennyiben annak megdrzését kéri, és emrdl az épolési
dokumentécidban irdsban nyilatkozik — az intézmény atvételi elismervény ellenében atveszi
¢s a felelds Grzés szabdlyai szerint megbrzi.

Az elismervénynek tartalmaznia kell a tulajdonos nevét, személyi adatait, személyi
igazolvany szamat, az Orzésre atvett pénzdsszeget, vagy az értéktargyat azonosithaté modon.
Eszméletlen allapoti beteg, valamint az elhunyt értékeit az osztdly szamba veszi, értékleltart
készit, és biztonsagos 6rzését biztositja.



Az intézmény az ily médon atvett értéktargyakat a korhézi kezelés idStartama alatt a sajat
koltségére és felel6sségére megbrzi. A letevd tulajdonos az értektargyat koteles a kérhézbol
elbocséatas napjén az intézménytdl atvenni, aki kizéarélag az irdsbeli elismervény ellenében a
letevének adja at. Amennyiben nem a letevd jelentkezik az értéktdrgyakert, ugy azt a letevd
egyenesagbeli leszdrmazdjanak vagy a hazastarsanak adott teljes bizonyité erejll
maganokiratban, vagy kézokiratban foglalt meghatalmazés alapjan adja ki az intézmeény.
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Amennyiben a letevd elhaldlozott, Uigy kizjegyz6i hagyatékatado vegzéssel, vagy oroklési
bizonyitvannyal igazolt jogutédnak adja ki az intézmény. A visszaadasrdl, illetve a kiadésrdl a
letevd, meghatalmazottja, illetve jogut6dja irédsbeli elismervényt koteles alaimni.

Az 8rzésre atadott értékek a pénztarban vehetSk vissza munkanapokon 8.00-10.00 éraig.

Amennyiben az intézmény a fenti moddon étvett értéket nem tudja kiadni (eltlint,
megsemmisiilt, stb.), ugy ellenértékéért helytallni tartozik.

Kartéritési igényt az érték megjeldlésével az intézményvezet6hoz kell frasban benyljtani. A
kértéritési igény jogalapjérdl és Osszegszerliségérol az intézményvezet 15 napon belil
irasban valaszol.

II. Koérhazi felvételkor az aldbbiakat sziveskedjenek magukkal hozni

Minden betegiink feltétlen hozza magdval: személyl igazolvényat, betegkértyajét, kordbbi
zérdjelentéseit és vizsgdlati leleteit, valamint otthondban eddig szedstt gydgyszerek
felsorolasat tartalmazd iratot.

Tisztdlkodd eszkdzoket (szappan, szappantartoval, torolkozd, fésti, fogépolasi eszkdzok),
papirzsebkendst, WC papirt, sziikség esetén testapold krémet.

A fert6z6 gyantis betegségeket kivéve a betegek sajat ruhdjukat hasznalhatjak, de haldinget,
pizsamat, kontdst szlikség szerint az intézmény biztosit.
III. A fennjaré betegnek az osztaly munkarendjéhez kell alkalmazkodnia.

A munkarendrdl az apolé ad tdjékoztatast.

Az osztaly munkarendje valamennyi kérteremben kifliggesztésre kertilt.

Péacienseink szdmdra nyujtott szolgaltatasok

Az osztdlyokon TV nézésre van lehetSség, kérjik, a késziilék haszndlatival legyenek
tekintettel betegtarsaik nyugalmara.

A f6 épiilet auldjdban pénzérmével miikodé nyilvanos telefon talalhato.
Valamennyi betegszobdban telefonkésziilék van elhelyezve. Hozzatartozoja a kértermi
késziiléken megadott szdmon kdzvetlentl hivhatja Ont.

A ndgybdgyaszati és sebészeti osztdlyon a tdbbletszolgaltatds megfizetésével lehetséget
biztositunk kiemelt berendezésti egydgyas korteremben valé elhelyezésre.



Az emeleten elhelyezett betegeink a liftet hasznélhatjak.

Az osztilyos orvossal, illetve dietetikussal tdrtént megbeszélés szerint ételeket, italokat
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fogyaszthatnak a f6ldszinti biifében, mely hétf6tél — péntekig 7-15 éraig tart nyitva.

A féépiilet foldszintjén italautomata 4ll a betegek és hozzatartozok rendelkezésére.

IV.

A betegeket megilleté jogok

Az egészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV. térvény rendelkezik a betegeket megilletd jogokrol,
melyek a kdvetkezdk:

az egészségiigyi ellatidshoz vald jog

az emberi méltésaghoz vald jog

a kapcsolattartas joga

az intézmény elhagyasanak joga

a tajékoztatashoz vald jog

az 6nrendelkezéshez vald jog

az ellatas visszautasitdsanak joga

az egészségligyl dokumentécid megismerésének joga

az orvosi titoktartdshoz valo6 jog

az orvosi kezeléssel, ellatassal kapcsolatos panasz kivizsgalasdnak joga
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A betegeket megilleté jogok gyakorldsanak modjarol — a teljesség igénye nélkiil —
az alabbiakban tijékoztatjuk

Az egészségiigyi ellatashoz valé jog

Valamennyi szolgaltatdsunkat igénybevevd beteget megilleti az allapotédnak megfeleld,
megkiilénbdztetés-mentes ellatss.

Intézménylinkben a szolgéltatdst igénybevevSk hitét &s értékrendjét tiszteletben
tartjuk, kérjiik, hogy betegtarsaikkal szemben ezen elvarast Onék is tartsék be.

A szabad orvos-, és egészségiigyi intézményvélasztas joga minden beteget megillet.

A szabad orvosvalasztés lehetdsége biztositott.

Amennyiben az egészségiligyi szolgéltatdsok tekintetében vérdlistira vald helyezés
valik sziikségessé, a jogszabalyok szerint jarunk el.

Kérhazunkban el nem végezhets ellatas esetén a beteget tajékoztatjuk, hogy az adott
ellatas mely egészségligyi szolgdltatoknal biztosithaté (a pontos cim megadéasival).

Az emberi méltésighoz valé jog

Az egészségiigyl ellatds sorédn a beteg ember méltdsdganak tiszteletben tartdséra

toreksziink. Csak a kezel6 orvos éltal a gyGgykezeléshez szitkségesnek tartott

beavatkozasokat végezziik el, melyhez egyiittmiikddését kérjiik.

A betegek személyi szabadsdgét csak kizédrdlag silirgds sziikség esetén, a beteg vagy

masok élete, testi épsége, egészsége védelmében korldtozzuk. A korlatozést a

lehetdségekhez mérten a legrévidebb ideig tartjuk fent.

A betegellatds sordn bizonyos vizsgélatokndl, beavatkozédsoknil elengedhetetlen a

ruhdzat eltdvolitdsa, de ez esetben csak a vizsgilatban, beavatkozésban résztvevd
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egészségiigyi személyzet van jelen, és a lehetdségekhez mérten biztositjuk az
elkiilonitést.

A Kkarszalagos azonositdst eszméletlen, zavart tudatd betegnél minden esetben
alkalmazunk. Részletes szabalyozasardl felvev6/kezeld ad tajékoztatast.

A karszalagos azonosftast ezen tilmenSen minden betegiink kérheti.

A kapcsolattartas joga

A kérhézban tartdzkodas ideje alatt a kapcsolattartds jogét betegtarsai jogainak
tiszteletben tartisaval s a betegellatés zavartalansdgénak biztositdsaval gyakorolhatja.

A betegek hozzétartozéikkal a kapesolatot 1atogatési idén til az intézet foldszintjén, az
osztalyrészek térsalg6iban, valamint telefonon tarthatjak.

A betegszobékban felszerelt telefonon a bejové hivasokat a betegtarsak nyugalmanak
és az osztaly zavartalan mitkddésének biztositisa mellett tudjuk engedélyezni.

A betegek nyugalma érdekében kérjiik, hogy a telefonhivasokat 8.00 és 20.00 kozott
sziveskedjenek lebonyolitani.

Abban az esetben, ha a gydgykezelés tényét, vagy a gyogykezeléssel kapcsolatos
egyéb informaciot nem kivanja feltdrni hozzétartozoi eldtt, errdl felvételkor, majd azt
kovetSen irdsban is nyilatkozhat. Megnevezheti azt a hozzatartozojat, akinek az orvos
teljes kor( téjékoztatast adhat.

A betegek latogatasanak ajanlott rendje

A betegek nyugalménak, a betegelldtési tevékenységek, kezelések, vizsgalatok, vizitek
zavartalan kivitelezésének biztositdsa érdekében intézménylinkben a betegeket az
alébbi id&pontokban ajénljuk latogatni:

Hétfs — Kedd — Csiitortok — Péntek : 16-19 éraig
Szerda — Szombat — Vasarnap: 14-19 oraig.

A betegek nyugalma érdekében este 20 6ratél, reggel 8 ordig sziinetel a latogatas, ez
nem befolyasolja az aldbbiakban leirt — jogszabaly éltal engedélyezett — latogatasi
tilalom aldli kivételeket.

Intézményiink elnyerte a ,Bababardt ellaté hely” cimet. A szilést kdveten a
gyermekgydgyész és a sziilész szakorvos megitélése alapjén az 0jsziilott €s a sziilé nd
egészségi allapotanak figyelembe vételével, az Ujsziilott az anya szobdjaban kertl
elhelyezésre, a gyermekagyas részlegen.

A gyermekégyas részlegen a kérteremben nincs latogatds. Az anyék a sziilészet -
négydgyészati osztaly el6terében fogadhatjdk a latogatdkat, a mozgasképtelen beteget
rovid ideig (5 percig) lehet 14togatni a korteremben egy latogatonak vedékdpenyben.
Az ujsziildttek megtekintése a gyermekdgyas részleg bejarati ajtajan 1év6 ablakon
keresztiil torténik, de lehetdséget biztositunk kizérdlag az apa részére -
védéruhidzatban — a részleg csaladi szobdjdban, naponta egyszeri rvid idejll
latogatdsra/bent tartozkodésra, az anyéval és az ujsziilottel.

A Csecsemd és Gyermekosztalyon egy idében a beteget két latogatd latogathat.



Az elkiilénitében fekv betegek latogatésa ablakon keresztiil torténik.

Az Intenziv Osztdlyon a latogatés védsoltozetben, az osztélyos orvos altal
meghatérozott idStartamban torténik. A betegneél egyidejlileg két 1atogatd tartdézkodhat.

A ldtogatdsi idSkon il a sulyos allapotban 1év8 beteg rovid idejli latogatasara
lehetéséget biztositunk.

A kiskordi betegnek joga van arra, hogy szil6je, térvényes képviseldje, illet6leg az
&ltala vagy torvényes képvisel6je altal megjelolt szemely mellstte tartdzkodjon.

A silyos dllapotban 16v8 beteg kérheti, hogy az altala megjeldlt személy (1 10)
mellette tartézkodjon.

A benntartdézkod4s alatt a beteg altal megjeldlt személy koteles a betegtarsak jogait
tiszteletben tartani, és a betegellaté osztaly munkarendjéhez alkalmazkodni. Vizitek,
beavatkozasok, gyogykezelések, vizsgdlatok, betegellatési-dpolasi munkdk alatt a
betegszobakban nem tartézkodhatnak. Takaritési tevékenység vegzése esetén is kérjlik
elhagyni a munkateriiletet.

A sziil6 nének lehetbséget biztositunk arra, hogy az dltala megjeldlt nagykoru személy
a vajiidasa &s a sziilése alatt folyamatosan vele legyen az intézmeny 4ltal rendelkezésre
bocsétott védsruhdzat &s egyéb véddfelszerelések haszndlata mellett oly formdban,
hogy az ell4td személyzet munkajat ne zavarja.

Sziilést kdvetden az édesanya a sziildszoban még két érén at, fokozott megfigyelésre
szorul. Ezen id§ alatt lehetSséget biztositunk arra, hogy — amennyiben az Ujsziilott
egészséges &s nem igényel killsndsebb megfigyelést, vagy ellatast — a sziildszoba
melletti helyiségben gyermekével egyiitt maradjon, és az édesapdval (nagysziil6vel,
vagy més kozeli hozzétartozoval) egyiitt toltsék ezt az idGszakot. Kérjik megértésiiket
ahhoz, hogy egy idSben csak egy hozzatartozd legyen jelen, az eldirt higiéncs
rendszabélyok (véd6ruhdzat viselése) betartasaval.

Az osztilyvezetd féorvos szakmai indok esetén az osztdly egyes kortermeiben megtilthatja a
latogatdst.

Vizsgilatok, kezelések, betegelldtisi munkdk végzése alatt, a vizitek idején, csendes pihend
alatt a fenti esetekben sem szabad ldtogatéknak a kérteremben tartézkodni!

Az egyhézi személlyel valé kapesolattartésra, a vallasgyakorldsra — igény szerint —
lehetdséget biztositunk.

Az intézmény dolgozoi tiszteletben tartjak a betegek hitét, de a betegnek is tiszteletben
kell tartani betegtarsai és az intézmény dolgozoinak hitét.

A betegek a kérhizi elldtds ideje alatt sajdt ruhdjukat az aldbbi esetek kivételével
hasznalhatjdk.

Az Gjsziilttek ellatédsa kérhazi ruhdban torténik, ugyanez vonatkozik a fertéz6 gyanis
betegekre is.



Egyes beavatkozésoknal, vizsgilatokndl — melyek a ruha szennyezddeésével jarhatnak -
javasoljuk a kérhazi textilia hasznalatat.

A mitétre vard betegek részére a miitét el6tt kérhdzi textiliat biztositunk, melynek
hasznélata kotelezd.

A Csecsemd Osztalyra — szoptatas céljabol — bejard, illetve bent tartézkodd anyaknak
véd6ruha, védépapucs hasznalata kotelezd, sziikség esetén szajkendé hasznilata
elrendelhetd.

A Gyermekosztalyon kiséréként bent tartézkodd személy (egy betegnél egy f6) az
intézményi védSkdpenyt koteles viselni, illetve a bent 1éte idejére rendszeresitett sajat
ruhéjat hasznalhatja.

A Kkiséré az osztdly altal rendelkezésre bocsatott védSkdpenyben kizardlag az
osztalyon tartézkodhat.

Az elkiilénit6ben elhelyezett gyermeknél az intézmény éltal kiadott védékdpenyben,
illetve véd6papucsban lehet tartdézkodni.

Intézményi ruhdban a kérhdz teriiletérél kimenni tilos!

A személyi higiénéhez tartozd személyes tdrgyak hasznélatara lehetSséget biztositunk,
de nyomatékosan kérjlik, hogy erds illati kozmetikumokat ne hasznaljon.

Az intézménybe behozott, elemmel mikdds radidkat csak fiilhallgatéval lehet
hasznalni.

Televizi6 behozatala az osztilyvezetd féorvos irdsos engedélyével lehetséges,
hasznélata oly forméban torténhet, hogy a betegtarsak nyugalmat ne zavarja.

A behozott targyak miiszaki allapotabdl, illetve lizemeltetésébdl adddd esetleges
balesetekért, a meghibdsodasért, a behozott targyak elvesztéséért az intézmény
felelésséget nem véllal, ezekért a késziilék tulajdonosa a felelds.

A Csecsemé ¢s Gyermekosztdlyra lehetéség van behozni a gyermek kedvenc,
balesetveszélyt és zajt nem okozd jatékat, mesekdnyvét, de ezekért a targyakért nem
tudunk felel6sséget véllalni.

A mobiltelefon hasznélata 4ltaldban engedélyezett, az osztdlyos hazirendben foglalt
korlatozassal, de a betegtirsak nyugalmat nem zavarhatja.

Tilos a betegeknek:

- romlandé élelmiszert a kdrteremben tartani,

- ablakparkényon tarolni,

- szeszesitalt behozni, fogyasztani,

- otthonrdl hozott gydgyszert engedély nélkiil beszedni,

- barminemi fegyvert és veszélyes targyat behozni és magénal tartani,
- korhazat engedély nélkiil elhagyni,

- balesetveszélyes helyzetet teremteni,

- egy alkalommal két latogaténal tobbet fogadni,

- kérhéazi targyat hazavinni.



4. Az intézmény elhagyasdnak joga

Amennyiben a beteg orvosi javaslat ellenére a kérhdzat el kivanja hagyni, ezt a
szandékat a kezelGorvoséval kozdlni sziikséges, és aladirdsdval igazolja a sajat
felelsségére torténd tavozast.

5. Tajékoztatashoz valé jog

Koérhazunkban, az egyéniesitett forméban adott teljes kor(i t4jékoztatdst, a beteg
kezel6orvosa adja, bizonyos esetekben a tdjékoztatis szdban és {rasban térténik.
Betegeink a tajékoztatasi jogrol vald lemondéssal irdsban élhetnek, illetve kijel6lhetnek
olyan személyt, aki helyettitk gyakorolja ezt a jogot.

Lehetésége van a betegnek felvételkor és az ellatas alatt rendelkezni arrdl, hogy a
gyogykezelés tényér6l senkit ne t4jékoztasson a kérhéz, illetve meghatirozott
személyeket kizdmi a téjékoztatasbol.

6. Az onrendelkezéshez, az ellitas visszautasitdsahoz valé jog

Az Onrendelkezési jog értelmében a cselekviéképes beteg maga dont az egészségligyi
beavatkozdsok elvégzésének hozzdjarulasar6l és az egészségligyi  ellatas
igénybevételérdl.

Bizonyos esetekben élhet az ellatds visszautasitdsinak jogéaval, melyet kdzokiratban
tehet meg. Jogosult megnevezni azt a cselekvBképes személyt, aki helyette a
beleegyezés / visszautasitds jogat gyakorolja. :

A testliregbe hatol6 beavatkozésok elvégzése el6tt a kezelSorvos felkeresi a beteget és
részletes szébeli és irdsbeli tdjékoztatist ad a beavatkozdsrdl, az elmaradés
kockézatérol, az alternativ megoldasrol.

Stlyos, €letveszélyes allapot esetén a belegyezés megkérését mellézziik.

A betegnek jogéban 4ll a tervezett beavatkozidsokat visszautasitani, ez esetben
gyogyulasa kimenetelével kapcsolatosan az ell4td személyzetet felelésség nem terheli.

7. Az egészségiigyi dokumentdcié megismerésének joga

A gybdgyintézet a betegadatokat kizérdlag az egészségiigyi és hozzéd kapcsolédd
szemelyes adatok kezelésérd] és védelmérdl sz616 jogszabaly alapjan kezeli.

A szolgaltatasainkat igénybe vevd személyeknek lehetéségiik van megtiltani, hogy a
betegségiikkel &sszefliggésbe hozhatd - jogszabdlyilag megengedett - adatait
tovéabbitsak. ,

A beteg a kezelGorvos megkeresése mellett a kérhézi benntartézkodas alatt és utén is
betekinthet sajat dokumentéciéjdba. Amennyiben mdsolatot kivan kémi a
dokumentacidbol, azt térités ellenében megteheti.



8. Panasztétel joga

Betegeink az orvosi kezeléssel, ellatdssal, kapcsolatos panaszaikkal, az osztdlyvezetd
féorvost, apolassal, kapcsolatos észrevételeikkel a fondvért, €s az apolasi igazgatot
kereshetik fel.

Amennyiben az ellatds sordn felmeriilld panaszt az osztilyon nem orvosolték,
panaszaval fordulhat az intézményvezet8héz. Ha érdemi vélaszt, vagy megnyugtato
intézkedést nem kapott, a panaszt frasban kell benydjtani az intézményvezetd részére.
frésképtelen beteg jegyzOkonyvbe mondhatja panaszat az intézményvezetd titkarsagan.
A panasz kivizsgélasira a jogszabaly 30 napos hataridét ir eld, de arra toreksziink,
hogy panaszaikat a legrovidebb idén beliil kivizsgaljuk, és err6l tdjékoztatast adjunk.
Meghosszabbithatja a panaszkivizsgélas idejét, ha a kivizsgéldsban egyéb szakmai
szervezet, illetve kiilsé szakértd keriil bevonésra.

A panaszos részére tértivevényes levél forméjdban kerill postézasra a
panaszkivizsgélast befejez6 hatarozat.

A beteg panaszéval a fentieken tilmenden fordulhat a Korhézi Etikai Bizottsaghoz, a
betegjogi képvisel6hoz, valamint kbzvetitbi eljardst kezdeményezhet az egészségligyi
szolgéltatés helyéhez legkdzelebb esd Terlileti Igazsagligyi Szakértéi Kamaranal.

Elérhetoségek:
Intézményvezet6: Dr. Pintér Istvan PhD
Siéfoki Kérhaz-RendelGintézet Fsz. 1. téigazgato-helyettes

Telefon: 84/501-710

Betegjogi képviseld: Dr. Torzs6kné Csap Klaudia Anna

Telefonszama: 06/20-4899-569

melyen elérhetd hétfotol-csiitortokig 08:00 — 16:30 éra kdzott
pénteken 08:00 — 14:00 6ra kdzott

E-mail cime: klaudia.torzsokne@ijsz.bm.gov.hu

Fogadédra helve, ideje: eldzetes telefonos egyeztetést kovetGen

Siéfoki Kérhaz-Rendelbintézet, [gazgatdsag

Korhazi Etikai Bizottsag elndke: Dr. Czurké Géza osztilyvezetd féorvos
Elérhetosége: 84/501-738

Munkaid6ben: 12.00 — 13.00 6réig
Fil-Orr-Gégegyogydszati Osztaly

Magyar Igazsagiigyi Szakért6i Kamara
1068 Budapest, Benczur utca 47.

Telefon: +36-1/898-0335

E-mail: titkarsag@miszk.hu



A kozintézménynek a betegjogi képviseldvel torténé kapcsolattartdsdnak a rendje:

A betegjogi képviseld az intézményvezetdvel tartja a kapcsolatot. Amennyiben a
betegjogi képvisel6 a betegjogok érdekében el kivan jarni és a jogszabaly adta jogait
gyakorolni, ugy a kézintézmény miikddési teriiletére torténd belépésrél, az iratokba
val6 betekintésr6l, illetéleg az egészségligyi dolgozdhoz trténd kérdésfeltevésrol kells
idében, vagy sz6ban, vagy irdsban jelez az intézményvezetdnek, aki arra vonatkozdan
15 napon beliil k&teles vélaszolni.

A betegjogi képvisel jogositvanyat azonban csak oly médon gyakorolhatja, hogy
azzal az egészségligyi ellatas zavartalansagat ne veszélyeztesse.

VI. A beteg a gyogykezelés alatt koteles

- maés beteg jogait tiszteletben tartani,

- az egészségligyi dolgozdk tdrvényben foglalt jogait szem el6tt tartani,

- azintézményhézirendjében foglaltakat betartani,

- az osztély napirendjét betartani,

- vizitek, gybdgykezelések, csendes pihend alatt a betegszobaban tartézkodni,

- az egészségligyi dolgozdkkal — képességei &s ismeretel szerint — egylittmiikédni,
ennek érdekében:

- a kérisme megillapitdsédhoz kordbbi betegségérdl, gydgykezelésérdl,
gybgyszer, vagy gydgyhatdsu készitmény szedésér6l a kezelGorvost
tajékoztatni,

- esetleges fert6z06 betegség tényérdl tajékoztatast adni,

- agydgykezelésekkel kapcsolatban kapott rendelkezéseket betartani

- aszemélyes adatait, hitelt érdemléen igazolni,

- a jogszabdly és az intézményi téritési szabalyzat altal el6irt téritési dijat

megfizetni,
- egészségligyl ellatast érinté kordbban tett jognyilatkozatérdl tdjékoztatést
adni,

- koérhazi tisztasagot &s csendet megbrizni,
- korhazi felszerelést, berendezést rendeltetésszeriien hasznalni,

VII. A sajtényilvianossag rendje

A betegellatas biztonsdgdhoz fiz6d6 koézbizalom meglrzése érdekében az intézmény jé
hirnevét mindenki koteles tiszteletben tartani. Az intézmény terilletén a targyi
koriilményekben észlelt hidnyossdgokat, kiilondsen az éallagsérelmet, annak megfeleld
kezelése céljabol elsddlegesen az intézmény vezetbje részére kell bejelenteni.

Személyekr6l képmés vagy hangfelvétel elkészitéséhez, valamint azok barmely moédon
torténd felhasznalasahoz az érintett személy kifejezett hozzdjarulsa sziikséges.

A korhazban épolt beteg felvételeken csak személyes belesgyezésével vehet részt. A
beleegyez6 nyilatkozatot csatolni kell a betegdokumentacidhoz.
Felhivjuk figyelmiiket, hogy a sajtényilvanossig az abban résztvevdk részérél nem sértheti
mas betegek, illetve az egészségligyl dolgozdk térvényben foglalt jogait, az orvosi
titoktartéssal, a személyiségi jogokkal kapesolatos jogszabalyi kotelezettségeket.
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VII.1. Kiilsé kapcsolattartas egyes kiilonleges jogallasti szervekkel, személyekkel

A Sidfoki Kérhéz-RendelSintézet a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések alapjan biztositja a
sziikséges informéciok atadasat a sajtoszervek és egyes killonleges jogallasu személyek €s
szervek szaméra. Az intézménybe torténd be- és kilépés, valamint a kapcsolattartas rendjét az
intézmény Hézirendjének 2. szamu melléklete tartalmazza.

VIII. Koérhazi elbocsatas

A beteg elbocsatas el6tt koteles a rendelkezésére bocsatott intézeti ruhakat, targyakat az
osztaly dpoldjanak atadni.

Vizsgalatok és kezelések befejezése utdn minden beteg zardjelentést kap, melynek atvételét
alairasaval igazolja.

Ez a fontos dokumentum tartalmazza a kérhazban folytatott valamennyi vizsgalat és kezelés
leirésat. Az utdvizsgélatok és késébbi kezelések, gondozisok rendjére is ebben tdrténik
eligazitds. Kérjlk, hogy zardjelentésével 24 6ran belill haziorvosat sziveskedjék felkeresni.

Tisztelt Hozzatartozok, Latogatok!

Kérjiik Onoket, egy beteget egy iddben csak két latogatd latogasson és 10 percnél tovabb ne
tartdzkodjon a betegszobédban.

A betegek 4gyaira utcai ruhdban ne lljenek, -a latogatdk részére elhelyezett székeket
sziveskedjen hasznélni.

Javasoljuk, hogy a fennjard betegeinket a tarsalgdban, el6térben latogassa

12 éven aluli gyermeket — a gyermek érdekében — nem engediink be latogatni.

Gondoljanak arra, hogy a beteg ember kénnyebben farad, gondolatait a korhaz 4j élménye, a
betegsége igénybe veszi, ezért kérjiik, hogy csalddi problémékrdl, més, esetleg silyos
betegségérdl a beteggel ne beszéljenek. Az otthon maradottakrél a betegiliket rdviden
tajékoztassdk, ezzel is a beteg gydgyulésat segitik el6.

Betegeink allapotdnak megfeleld diétas étrendet korhazunk mindenkor biztosit. Kérjik, - ez
az egyik legfontosabb l4togatési szabdlyunk — hogy otthonrél a betegeknek csak olyan
élelmiszert és italféleséget hozzanak, melyet elézbleg a kezel6orvossal vagy a dietetikussal
egyeztettek, mert ennek a tandcsnak a megszegésével a vizsgalatok eredményeit, valamint a
beteg gydgyuldsanak esélyeit is ronthatjdk. Az otthonr6él hozott élelmiszert az osztilyon
elhelyezett hiitészekrényben becsomagoltan lehet tarolni. A csomagoldson kérjiik feltiintetni a
beteg nevét, kérterem é&s agyszdmét és az élelmiszer hiitészekrénybe vald helyezésének
datumat.

J6 iddben fennjérd betegeink a latogatokkal a kérhdzi parkban sétalhatnak, a parki padokon

pihenhetnek. Bizunk abban, hogy a park valamennyiiiknek feliidiilést jelent, és annak rendjére
kbzdsen vigydznak.
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A beteg ember kiilondsen fogékony a kiilvildg fertézéseivel szemben, vigyazzanak Onék is a
betegeikre és korhdzunk tisztasagara.

Hulladékot ne dobjanak el az udvaron, - helyezzék el azt, az erre szolgalé szemétgytijtébe.
Minden kedves betegiinknek mielébbi teljes gyégyuldst kivin az intézmény dolgozéi
nevében

Siofok, 2024. oktéber 15.

=

Dr. Pintér Istvan PhD
fdigazgaté-helyettes
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