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‘-‘ ) ) | Szabalyzat
el SIOFOKI KORHAZ

Rendelbintézet
A szabalyozis célja

A szabédlyzat célja, hogy a Sidfoki Korhaz-RendelGintézet munkatdrsai szamara
tajékoztatast adjon a betegjogokat érinté teriiletekrél, annak az Intézményben torténd
érvényesitésérdl annak érdekében, hogy a betegellatas soran a betegjogok érvényesiilése a
torvényi elbirasoknak megfelelden torténjen, illetve a betegek joga ne sériilhessen.

Az itt meghatdrozottakkal ellentétes szabalyokat sem az osztdlyos miikodési rendek, sem
pedig egyéb szabdlyozdsok nem tartalmazhatnak.

Ervényesség

A jelen szabdlyzat érvényes a korhaz valamennyi szervezeti egységére - az intézmeény
osztalyaira és szakambulancidkra, a szakrendelSkre, valamint a gazdasagi-miiszaki tertilet
szervezeti egységeire.

Hivatkozasok

— Jardbeteg szakellatas folyamatanak szabalyozasa MEU.03.

— Fekvdbeteg szakellatas folyamatanak szabalyozasa MEU.02.

—  Apolasellatas rendje ER.03.

— Korlatozo intézkedések eljarasi rendje ER.29.

— Betegmegfigyelés eljarasi rend a fekvibeteg osztalyokon ER.09.

— Ellatas visszautasitasanak eljarasi rendje ER.33.

— Beteg felvilagositasa invaziv beavatkozas elétt ER.34.

— A varolista alkalmazasanak eljarasi rendje ER.36.

—  Téritési dij ellenében igénybe veheté egészségligyi szolgaltatdsok és azok dijairol
sz016 szabalyzat

— Betegek és hozzatartozoik panaszainak kivizsgalasarol és a betegjogi képviseldir6l
sz0l6 szabalyzat

— Adatvédelmi Szabalyzat

— Hazirend

— Osztalyos miikodeési rendek

— 1997. évi CLIV. térvény az egészségiigyrol

— 1997. évi XLVIL torvény az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok
kezelésérdl és veédelmérdl

— 2011. évi CXIIL tdrvény az informacios Onrendelkezés jogrol és az informacio
szabadsagrol

— Magyar Egészségligyi Ellatasi Standardok

— Eljarasrend a betegdokumentacio vezetésére ER.04.
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4. Fogalom meghatiarozasok

Beteg: az egészségiigyi ellatast igénybe vevé vagy abban részesiilé személy.

Kezelborvos: a beteg adott betegségével, illetve egészségi allapotdval kapcsolatos

vizsgalati és terapias tervet meghatarozd, tovabba ezek keretében beavatkozasokat végzo

orvos, illetve orvosok, akik a beteg gyogykezeléséért felelosséggel tartoznak.

Kozeli hozzatartozd: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rokbe fogadott, a mostoha-

és a nevelt gyermek, az 6rokbe fogado, a mostoha- és a neveldsziil6, a testvér, valamint

az élettars.

Siirgés sziikség: az egészségiigyi allapotban bekdvetkezett olyan véltozas, amelynek

kovetkeztében azonnali ellatas hidnyaban a beteg kozvetlen életveszélybe kertilne, illetve

sulyos vagy maradando egészségkarosodast szenvedne.

Veszélyeztetd allapot: az az allapot, amelyben az azonnali intézkedés hidnya a beteg vagy

mas személy életét, testi épségét vagy egészségét kozvetlenil fenyegetd helyzetet
- -eredményezne, illetéleg a kornyezetére kozvetlen veszélyt jelentene.

Cselekviképesség: Minden ember cselekviképes, akinek cselekvOképességét e torveny

vagy a bir6sag gondnoksag ala helyezést elrendeld itélete nem korlatozza.

Cselekviképtelen allapot: Semmis annak a személynek a jognyilatkozata, aki a

jognyilatkozat megtételekor olyan éllapotban van, hogy az ligyei viteléhez sziikséges

belatasi képessége teljesen hidnyzik.

Korlatozottan cselekvéképes kiskort: Korlatozottan cselekvéképes az a kiskort, aki a

tizennegyedik életévét betoltétte és nem cselekvoképtelen.

A korlatozottan cselekvéképes kiskort jognyilatkozatanak érvényességéhez - ha a

térvény eltéréen nem rendelkezik - térvényes képviseldjének hozzajarulasa szitkseges.

Cselekviképtelen kiskorti: Cselekv6képtelen az a kiskort, aki a tizennegyedik életévét

nem toltotte be.

A cselekvoképtelen kiskort jognyilatkozata semmis; nevében a torvényes képviseldje jar

el.

Cselekvképesség részleges korlatozdsa: Cselekvoképességében részlegesen korlatozott

az a nagykoru, akit a birosg ilyen hatallyal gondnoksag ala helyezett.

A cselekvoképességében részlegesen korlatozott személynek a birésdg itéletében

meghatarozott  ligycsoportokra  vonatkozé  jognyilatkozatanak  érvényesseégéhez

gondnokanak hozzajarulasa sziikséges.

CselekvGképesség teljes korlatozdsa: Cselekviképtelen az a nagykoru, akit a birosag

cselekvOképességet teljesen korlatozd gondnoksag ala helyezett.

A cselekvéképtelen nagykoru jognyilatkozata semmis, nevében gondnoka jar el.

5. Részletes szabalyok

5.1. Alapelvek

Az egészségiigyi szolgdltatdsok és intézkedések soran biztositani kell a betegek
jogainak védelmét. A beteg személyes szabadsaga és 6nrendelkezési joga kizarolag az
egészségi allapota altal indokolt, Az Egészségiigyi Torvényben (tovabbiakban EuTv)
meghatarozott esetekben és modon korlatozhato.

Az egészségiigyi szolgaltatdsok igénybevétele soran érvényesiilnie kell az
es€lyegyenldségnek.
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Az egészségiigyi intézményrendszer szakmai ellatasi szintekre tagolt felépitése és
mikodése az eltérs jellegli és sulyossagn megbetegedésben szenveddk egészségi
allapota altal meghatarozott sziikségletekhez igazodik, valamint tudoményos tényekre
alapozott és koltséghatékony eljarasokon alapul.

Altalanos tudnivalék

Az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény killon fejezetben szabilyozza a
betegek jogait és kotelezettsegeit.

Az intézményben ennek megfeleléen — a hivatkozdsban meghatdrozott belso
dokumentumokban — meghataroztuk a betegjogok érvényesiilésének feltételeit €s
modjait. Jelen szabalyozasban — az ellatas jellegébdl és az ellatottak korébdl adodo —
sziikséges részletezettséggel ismertetjiik a tudnivalokat, amelyek megfeleld kiindulast
adnak az egyes osztilyok szamdra a sajat szabalyozasuk helyes kialakitasira es
feliigyeletére.

A személyes adatok  kezelésér6l az érintett jogairdl az Adatvédelmi Szabalyzat
rendelkezik.

A betegjogok részletezése

5.3.1. Az egyén szerepe

e Mindenki koételes tiszteletben tartani masok jogait egészségiik fejlesztéséhez,
védelméhez, a betegségek megeldzéséhez, a gyogyuldshoz ¢s az orvosi
rehabilitaciohoz.

e Mindenkinek joga van olyan ismeretek megszerzéséhez, amelyek lehetdvé teszik
szamara az egészsége védelmével ¢és fejlesztésével kapesolatos lehetGségei
megismerését, valamint megfeleld tajékoztatason alapuld dontését az egészséggel
kapcsolatos kérdésekben.

e Mindenkinek joga van tijékoztatist kapni az egészséglgyi szolgiltatok Aaltal
nydjtott egészségiigyi ellatisok jellemzOir6l, azok elérhetdségerol ¢és az
igénybevétel rendjérdl, tovabba a betegeket megilletd jogokrél és azok
érvényesithetoségérol.

e Mindenkinek sajat egészségi allapotdért a t6le elvarhato modon feleldsseggel kell
tartoznia.

e Mindenkinek kotelessége tartozkodni minden olyan magatartastol  €s
tevékenységtsl, amely a tarsadalmilag elfogadhaté kockéazati szinten feliil,
koztudottan masok egészséget veszélyezteti.

e Mindenkinek kotelessége - a tdle elvarhato modon - segitséget nyujtani €s a
tudomasa szerint arra illetékes egészségligyi szolgaltatot értesiteni, amennyiben
siirgds sziikség vagy veszélyeztet6 allapot fennallasat észleli, illetve arrél tudomast
szerez.

5.3.2. Egészségiigyi elldtdishoz valo jog

e Minden betegnek — tekintet nélkiil arra, hogy magyar allampolgar-e, vagy hogy
rendelkezik-e érvényes biztositassal -, siirgés szlikség esetén joga van
— az életmento,
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— a sulyos vagy maradandd egészségkarosodas megeldzését
biztosito ellatashoz, valamint
- fajdalmanak csillapitiséhoz és szenvedéseinek csokkentéséhez.

e A biztositottnak joga van az egészségi allapota altal indokolt, megfeleld — a
szakmai és etikai szabalyok illetve iranyelvek megtartasaval torténd, folyamatosan -
24 6ran keresztil - hozzaférhetd és az egyenlé banasmod kovetelményeinek
megfelelé egészségligyi ellatashoz.

e A betegnek joga van az allapota altal szakmailag indokolt szintli egészségiigyi
szolgaltato és - az ellatasat végzé orvos megvélasztasahoz. Az orvosvalasztas
joganak gyakorldsa soran a betegnek joga van az ellatisat végzé olyan orvos
megvalasztasdhoz, akivel az éllapotanak, illetve az egészségiigyi szolgaltatas
jellegének megfelel, magyar nyelven térténd kapcsolattartasra képes.

o A beteget kezel§ osztaly osztalyvezetd féorvosa a beteg egészségi allapota altal
indokolt megfelelé szakmai ellatis érdekében felilvizsgalhatja a beteg
orvosvalasztasi jogat, és mas orvost jelolhet ki kezel6orvosnak. Az orvosvilasztasi
jog feliilvizsgdlatanak tényérdl és okardl az osztalyvezetd foorvos tajékoztatja a
beteget.

o Ugyeleti szolgalat, illetve siirgds szitkség esetén azzal a korlatozassal gyakorolhaté
az orvosvalasztisi jog, hogy életveszély, illetve azonnali beavatkozast igénylo
ellatas esetén kizart az orvosvalasztasi jog gyakorlasa.

e A betegnek joga van arra, hogy a kezelGorvos altal megallapitott korismével, a
javasolt terapidval, valamint a korhazbol torténd tervezett elbocsatidsaval vagy
mashova torténd beutalasdval kapcsolatban kezdeményezze mas orvos éltal térténo
vizsgalatat és kikérje annak véleményét. Ezt az igényét a beteg / hozzatartozo az
osztalyvezeto foorvosnal jelezheti.

e Amennyiben a beteg az adott egészségligyi szolgaltatonal nem részesitheto az
egészségi allapota 4ltal indokolt legrovidebb id6n beliil a szilkséges ellatdsban,
tajékoztatni kell 6t arrdl, hogy az adott ellatis mely egészségligyi szolgaltatonal
biztosithato. Felelds: kezel6orvos

e A beteget a kiilén jogszabalyban meghatarozott esetben és modon kell vardlistara
helyezni. A vardlistira helyezés esetén a beteget a varakozds okar6l é€s annak
varhaté id6tartamarol, illetve esetleges kovetkezményeirdl tajékoztatni kell.
Felelds: kezelGorvos

5.3.3. Emberi méltosdghoz valo jog

o Az egészségligyi ellatas soran a beteg emberi méltosagat tiszteletben kell tartani.

e A beteg személyes szabadsaga - ellatdsa soran - fizikai, kémiai, biologiai vagy
pszichikai moédszerekkel vagy eljarasokkal kizardlag siirgds sziikség esetén,
illetbleg a beteg vagy masok élete, testi épsége ¢€s egészsége védelmében
korlatozhatd. A korlatozo intézkedés csak addig tarthat, ameddig az elrendelés oka
fennall. Felelds: kezel6orvos

o Korlatoz6 moddszerek vagy eljarasok alkalmazasat — az EiiTv-ben meghatarozott
esetek kivételével — a beteg kezelGorvosa rendelheti el. A kezeldorvos az
alkalmazast megelézéen, - amennyiben ez nem lehetséges az alkalmazas
megkezdését kovetden a lehetd legrovidebb idén belill - rogziti az egészségligyi
dokumenticidoban a korlatozé modszereket vagy eljarasokat, megjelolve azok
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inditékat és alkalmazasuk id6tartamat az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon.
(Fny. 74.)

e Korlatozd modszerek és eljarasok alkalmazdsa esetén a beteg allapotat és testi
sziikségleteit rendszeresen - a szakmai szabalyoknak megfelel6en - ellendrizni kell.
kell tiintetni. Felel6s: kezel6orvos

e A beteget csak méltanyolhatd okbdl €s ideig szabad varakoztatni.

e A beteg ellatdsa soran szeméremérzetére tekintettel ruhdzata csak a sziikséges idore
és a szakmailag indokolt mértékben tavolithato el.

Részletes szabalyozasat a Korlatozo intézkedések eljarasi rendje (ER.29.) és a
Betegmegfigyeléssel kapcsolatos eljarasi rend fekvobeteg osztalyokon (ER.09.)
szabalyozza.

5.3.4. A kapcsolattartds joga

e A beteg korhazi elhelyezése soran mdas személyekkel akar irdsban, akar szoban
kapcsolatot tarthat, latogatokat fogadhat vagy az altala meghatarozott személyeket a
latogatasbol kizarhat. A kizarasrol a betegfelvétel alkalmaval nyilatkozhat, melyet a
betegdokumentacioban fel kell tiintetni.

e A beteg latogatas rendjét a Hdzirend tartalmazza.

e A beteg megtilthatja, hogy a gyogykezelésének tényét vagy a gyogykezelésével
kapcsolatos egyéb informaciot mas elétt feltarjak.

e A sulyos allapoti betegnek (aki Onellatasra képtelen, vagy fajdalmai gyogyszerrel
sem sziintethetok meg, vagy lelki krizishelyzetben van) joga van arra, hogy az
altala megjelolt személy mellette tartozkodjon.

e A kiskori (18 év alatti) gyereknek joga van arra, hogy sziilje, torvényes
keépviseldje, illetdleg az altala megjelolt személy mellette tartézkodjon.

e A beteg melletti tartézkodas lehetoségét, illetve a benntartdozkodas maodjat a beteg
kezelését végzo gyogyitd osztaly osztalyvezetd fOorvosa hatarozza meg az
osztalyan 1évo helyi adottsagok figyelembevételével.

e Ha a beteg mellett bent tartozkodé ugynevezett kis€ré személyzet igénybe veszi a
korhaz hotelszolgaltatasat, akkor a Téritési dij ellenében igénybevehetd
egészségligyi szolgaltatasok és azok dijairol szolé szabalyzat alapjan kell ennek a
szolgaltatasnak a téritési dijat megfizetnie.

e A sziil6 nének joga van arra, hogy az éltala megjel6lt nagykort személy a vajudas
és a szllés alatt folyamatosan vele lehessen, a sziilést kovetden pedig arra, hogy -
amennyiben ezt az 6 vagy ujszulottje egészségi allapota nem zarja ki -
ujsziiléttjével egy helyiségben helyezzék el.

o A beteget megilleti a vallasi meggy6zédésének megfelel6 egyhdzi személlyel vagy
vallasi tevékenységet végz6 szervezet vallasos szertartdst hivatasszerlien végzd
tagjaval valo kapcsolattartasnak és vallasa szabad gyakorlasanak joga.

e A beteg - torvény eltéré rendelkezése hianyaban - jogosult sajat ruhdinak és
szemelyes targyainak a hasznalatara.

e Fenti jogokat a beteg

— az Intézetben meglévo feltételektdl fliggben,
— betegtarsai jogainak tiszteletben tartasaval €s
— a betegellatas zavartalansagat biztositva gyakorolhatja.
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5.3.5. Az Intézet elhagydsdnak a joga

e A beteg kezelGorvosanak javaslata ellenére, sajat felel6ssége mellett is donthet ugy,
onként elhagyja a kérhazat, amennyiben azzal masok testi épségét, egészségét nem
veszélyezteti.

e A tavozasi szandékot el6zetesen a kezeldorvos részére kell bejelenteni, aki ezt a
tényt rogziti a betegdokumentacioba (Fny.177.), amelyet a beteg alairasaval
megerdsit, és ekkor a beteg zardjelentést kap az intézeti kezelésrol.

e Ha beteg ugy dont, hogy el6zetes bejelentés nélkiil tavozik, akkor ezt a tényt a
egészségi allapota sziikségessé teszi, az Onkéntes tdvozds tényérdl értesiti a
hataskorrel és illetékességgel rendelkezo hatosagokat.

e Korlatozottan cselekvOképes, illetve cselekvoképtelen beteg esetén a bejelentés
nélkili tivozas tényérdl a beteg biztonsaga érdekében a kezelGorvos a torvényes
képvisel6t telefonon, illetve tavirati Gton tdjékoztatja. Az értesités tényet €s
idépontjat a betegdokumentécioba be kell jegyezni.

e Ha a beteget az Intézetbol el akarjak bocsatani, 6t, tdrvényes képviselgjét a
kezelGorvosnak errdl el6zetesen tajékoztatni kell (lehetéség szerint legalabb 24
oraval a tervezett elbocsatast megel6zden.)

5.3.6. Tajékoztatishoz valo jog

A betegnek joga van arra, hogy részletes tajékoztatast kapjon
— egészségi allapotarol, beleértve ennek orvosi megitélését is,
— ajavasolt vizsgalatokrol, beavatkozasokrol, ezek eredményérdl,
— a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének, illetve
elmaradasanak lehetséges elonyeirdl és kockazatairol,
— avizsgalatok, beavatkozasok elvégzésének tervezett iddpontjairol,
— dontési jogardl a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok tekintetében,
— aszoba johetd egyéb eljarasokrol, moédszerekrol,
— az ellatas folyamatarol és varhat6 kimenetelérol,
— atovabbi ellatasokrodl, valamint
— ajavasolt életmodrol
— aszemélyes adatainak kezelésérdl.

A betegnek joga van a tajékoztatas soran és azt kovetéen tovabb kérdezésre.
A teljes kori tajékoztatasra vonatkozo szabalyokat a 16. életévét betdltott
kiskoru személy esetén is alkalmazni kell.

e A betegnek joga van megismerni ellatdsa soran az egyes vizsgalatok, beavatkozasok
elvégzését kovetden azok eredményét, esetleges sikertelenségét, illetve a varttol eltérd
eredményt és annak okait.

e A betegnek joga van arra, hogy szamara értheté modon kapjon tdjékoztatast,
figyelemmel életkorara, iskolazottsagara, ismereteire, lelkidllapotara, e tekintetben
megfogalmazott kivansagara, valamint arra, hogy a t4jékoztatashoz sziikség eseten €s
lehet6ség szerint tolmacsot vagy jelnyelvi tolmacsot biztositsanak.

e A cselekvOképtelen és korlatozottan cselekviképes betegnek is joga van a koranak és
pszichés allapotanak megfelel6 tajékoztatashoz.
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A betegnek joga van megismerni az ellatisaban kozvetlenill kozremiik6doé személyek
nevét, szakképesitését és beosztisat. Ezt az Intézetben rendszeresitett kitlizo
viselésével kell lehetové tenni.

A beteg irasban lemondhat a tajékoztatasi jogrol, kivéve, ha betegsége természetét
ismernie kell azért, hogy masokat betegsége altal ne veszélyeztessen. Ha a
beavatkozasra a beteg kezdeményezésére €s nem terapias c€lbol kertl sor, a
tajékoztatasrol valé lemondds csak irasban érvényes. A nyilatkozatot a
betegdokumentaciod részeként kell kezelni.

A betegnek joga van, hogy irdsban megjeldlje azt a személyt, akit helyette kell
tajékoztatni. Az erre vonatkozé informaciokat a betegdokumenticioban fel kell
jegyezni.

Az orvos a vizsgalatot megel6zden koteles a beteget - amennyiben éallapota lehetove
teszi - arrol tajékoztatni, hogy a vizsgalat és az azt kovetd ellatas téritési dijat meg kell
tériteni, ha a vizsgalat eredménye szerint slirgds sziikség nem &ll fenn és az ellatas
koltségének fedezete a kozponti koltségvetésben és az Egészségbiztositasi Alapon
keresztil sincs biztositva. Az érvényes téritési dijakat a beteg szamara hozzaférhetéve
kell tenni.

Té4jékoztatasért felelés: kezelGorvos, szakdolgozd. A beteg felvildagositdsa,
idjékoztatdsa tekintetében valamennyi dolgozo tdjékoztatdsi kompetencidja a dontési
kompetencidja szintjéig terjed!

Intézményiink dltaldnos tajékoztatdsi modjai

— A gyogyintézet honlapja: www.siokorhaz.hu

— Rendelési idok lathatd helyen a Siéfoki Korhaz-RendelGintézet teriiletén
kifliggesztésre kertiltek.

— A betegeket megilleté jogokrdl szold altalanos tdjékoztatd az intézmény
koézponti helyein elhelyezésre kertilt.

— Hazirendiink — mely tartalmazza a betegjogok helyi gyakorlatat -
nyilvanos.

— Kiemelt tajékoztatd tablaink figyelemfelhivasként szolgalnak.

— A szakorvosi rendelést végz6 orvos neve a rendeld ajton megtalalhato.

— A soron kiviili ellatésra vald jogosultsagot ismertettiik.

— A betegeket a kezeld orvos tajékoztatja a tervezett ellatasrdl, hogy ez
ismeretek birtokdban donteni tudjanak, az ellatds elfogadasarol vagy
elutasitasarol.

— A gybgykezelés elfogadasarol, vagy elutasitasarol, és az invaziv
beavatkozas el6tt a paciens tajékozott beleegyezését elnyerjiik.

— A Dbetegellatas folyamataban a folyamatos tdjékoztatast a kezelGorvos,
ellatast, vizsgalatot végzé szakember biztositja.

5.3.7. Onrendelkezéshez valé jog

A beteg onrendelkezési jog keretében szabadon doéntheti el, hogy az egészségligyi
ellatast igénybe kivanja-e venni, illetve az igénybe vett egészségiigyi ellatas keretében
mely beavatkozéasok elvégzésében egyezik bele, illetve mely beavatkozasokat utasit
vissza.
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5.3.8. Az elldtas visszautasitasanak joga

o A cselekvokepes beteget megilleti az ellatas visszautasitasanak joga, kivéve, ha annak
elmaradasa masok ¢€letét, vagy testi épségét veszélyeztetne.

e A beteg minden olyan ellatast, amelynek elmaradasa esetén egészségi allapotaban
varhatoan sulyos vagy maradand6 karosodas kovetkezne be, csak kozokiratban vagy
teljes bizonyito erejii maganokiratban, illetve irasképtelensége esetén két tanu egyiittes
jelenlétében utasithat vissza. Ez utdbbi esetben a visszautasitast az egészségligyi
dokumentacioban rogziteni kell, amelyet a tanuk alairasukkal hitelesitenek.

e A beteg, a visszautasitast barmikor visszavonhatja, mely tényt a kezel6orvosanal kell
jelezni, aki ezt a betegdokumentacidban (az eldzetesen alairt beleegyezd nyilatkozat
hatoldalan, datummal és aldirassal ellatva) rogziti, amit a betegnek szintén ala kell
irnia.

e Cselekvoképtelen, illetve korlatozottan cselekvoképes személy esetében az ellatas nem
utasithat6 vissza.

o A betegség természetes lefolyasat lehetové téve az életfenntarté vagy életmentd
beavatkozas visszautasitasara csak abban az esetben van lehet6ség, ha a beteg olyan
sulyos betegségben szenved, amely az orvostudoméany mindenkori allasa szerint
gyogyithatatlan €s rovid idén beliill - megfelelé egészségligyi ellatas mellett is -
halalhoz vezet.

e Az ¢letmentd (¢letfenntartd) beavatkozas visszautasitasa csak akkor érvényes, ha az
egészségligyl torvényben meghatarozott harom tagu orvosi bizottsag (tovabbiakban:
Bizottsag) - melynek tagjai a beteg kezelGorvosa, egy, a beteg gyogykezelésében részt
nem vevl szakorvos, tovabba egy pszichiater szakorvos - megvizsgalja a beteget, és
egybehangzoan, irasban nyilatkozik arrél, hogy a beteg dontését annak
kovetkezményei tudatdban hozta meg (megértette, mérlegelte, megfelelé formaban
kozolte). Az irasbeli nyilatkozatot a Bizottsag mindharom tagja alairja.

e Az ¢letmentd (életfenntartd) beavatkozads visszautasitdasa érvényességének tovabbi
feltétele, hogy a beteg a Bizottsag nyilatkozatat kdvetd 3. napon belil - két tana el6tt -
ismételten kinyilvanitja a visszautasitisra irdnyuld szandékat. Amennyiben a beteg
nem jarul hozza a Bizottsag vizsgalatdhoz, a kezelés visszautasitasara vonatkozo
nyilatkozata nem vehet6 figyelembe.

e Ha a beteg helyett az altala kdzokiratban megbizott személy (helyettes dontéshozo /
torvényes képviseld) gyakorolja a visszautasitas jogat, abban az esetben a Bizottsag a
helyettes dontéshozd dontésével kapcsolatosan ugyancsak irasban nyilatkozik arrol,
hogy a torvényi feltételek fennallnak-e, ill. a helyettes dontéshozé rendelkezik-e
belatasi képességgel.

o Az ¢életmentd (életfenntartd) beavatkozas visszautasitasat vizsgald Bizottsag
Osszehivasara - a kezel6orvos kezdeményezésére — az intézményvezeto altal
meghatarozott betegelldtd osztaly vezetdje jogosult. A kijeldlt osztalyvezetd
Utmutatasa szerint a Bizottsag haladéktalanul megkezdi munkajat.

e A beteg nem utasithatja vissza az életfenntarté vagy életmenté beavatkozast, ha
varandos €s elore lathatéan képes a gyermek kihordasara.

e A beteg az életfenntart6é vagy életmentd beavatkozas visszautasitasa esetén is jogosult
szenvedéseinek enyhitésére, fajdalmainak cstkkentésére iranyulo ellatasra.
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5.3.9. Az egészségiigyi dokumentdicio megismerésének joga, és az orvosi
titoktartashoz valo jog

o A beteg jogosult
— a  gyogykezeléssel  Osszefliggd  adatainak  kezelésérdl
tajékoztatast kapni,

a ra vonatkozo egeszségiigyl adatokat megismerni,

— az egészségligyi dokumentacidba betekinteni, valamint azokrol

kivonatot vagy masolatot késziteni vagy sajat koltségére

masolatot kapni,

a fekvobeteg-gyogyintézetbdl torténd elbocsatasakor

zarojelentést kapni,

egészségligyl adatairdl indokolt célra - sajat koltségére -

Osszefoglald vagy kivonatos irasos véleményt kapni.

e Amennyiben a betegrél késziilt egészségiigyi dokumentdcié mas személy
magantitok-védelméhez vald jogat érinté adatokat is tartalmaz, annak csak a
betegre vonatkozo része tekintetében gyakorolhaté ezen jogosultsag.

e A beteg jogosult az altala pontatlannak vagy hidnyosnak vélt - ra vonatkozo -
egészségiigyi dokumentacié kiegészitését, kijavitasat kezdeményezni, amelyet a
kezel6orvos, illetve mas adatkezel6 a dokumentaciora sajat szakmai véleményének
feltlintetésével jegyez ra. A hibds egészségiigyi adatot az adatfelvételt kovetden
torélni nem lehet, azt ugy kell kijavitani, hogy az eredetileg felvelt adat
megallapithato legyen.

e A beteg jogosult az adott betegségével kapcsolatos egészségiigyi ellatasanak ideje
alatt az daltala meghatarozott személyt irasban felhatalmazni a ra vonatkozo
egészségiigyli dokumentacidba vald betekintésre, illetve arra, hogy azokrol
masolatot készittessen.

e A beteg egészségiigyi ellatasanak befejezését kovetden csak a beteg altal adott
teljes bizonyito erdvel rendelkezé magéanokiratban felhatalmazott személy jogosult
az egeszségiigyi dokumentacidba valo betekintésre, és arrdl masolat készitésére.

e A beteg halala esetén toérvényes képviseldje, kozeli hozzatartozoja, valamint
Orokose - irasos kérelme alapjan - jogosult a halal okdval Osszefliggd vagy
Osszefliggésbe hozhato, tovabba a halal bekévetkezését megel6zé gyogykezeléssel
kapcsolatos egészségiigyi adatokat megismerni, az egészségligyi dokumentacioba
betekinteni, valamint azokrol - sajat kdltségére - masolatot kapni.

e Dokumentacié masolatot a f6igazgatoi titkarsagon, az intézményvezetdnek cimzett
kérelemmel lehet igényelni. A masolat kiadasa a Téritési dij ellenében igénybe
vehetd egészségligyi szolgaltatdsok és azok dijairol szo6lé szabalyzatban
meghatdrozott téritési dij ellenében torténik.

5.3.10. Az orvosi titoktartdshoz vald jog

e A beteg jogosult arra, hogy az egészségligyi ellatasaban részt vevlo személyek az
ellatasa soran tudomasukra jutott egészségiigyi és személyes adatait (orvosi titok)
csak az arra jogosulttal kozoljék, és azokat bizalmasan kezeljék. A titoktartasi
kotelezettség ,,0rok”, tehat nem ér véget a beteg ellatasanak befejezésevel.
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A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgalata és gyogykezelése soran csak azok a
személyek legyenek jelen, akiknek részvétele az ellatasban sziikséges, illetve azok,
akiknek jelenlétéhez a beteg hozzajarult
A betegnek joga van ahhoz, hogy vizsgilatara és kezelésére olyan koriilmények
kozott keriiljon sor, hogy azt beleegyezése nélkiil masok ne lathassak, illetve ne
hallhassék, kivéve, ha a siirgs sziikség €s a veszélyeztetd allapot esetén ez
elkeriilhetetlen.
A betegnek felvételekor joga van arrol nyilatkozni, hogy betegségérdl, annak
varhatd kimenetelérol kiknek adhato felvilagositas, illetve kiket zar ki egészségligyi
adatainak részleges vagy teljes megismerésébdl. Az ezzel kapcsolatos
informaciokat a betegdokumentacioba fel kell jegyezni.
Az Intézet a beteg altal megjelolt személyt koteles értesiteni a beteg
elhelyezésének megvaltoztatasardl, a beteg elhelyezésérdl, illetve ha egészségi
allapotaban jelent0s mértéki valtozas lenne.
Az érintett beteg egészségligyi adatait annak hozzajarulasa hianyaban is kozolni
kell, amennyiben ezt

— torvény elrendeli, (pl. birésagi, rendOrségi, ligyészségi,

szakért0i megkeresésre)
— masok életének, testi épségének és egészségének védelme (pl.
bizonyos fert6z6 betegségek esetén) sziikségessé teszi.

Az egészseégligyl adatok kezelésével, védelmével, a titoktartassal kapcsolatos
szabalyokat az Adatvédelmi szabalyzat tartalmazza.

5.3.11. A beteg kotelezettségei

A beteg az egészségligyi szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani az
Intézmény miikodési rendjét.

A beteg - amennyiben ezt egészségi allapota lehetévé teszi - koteles az ellatasdban
kozremikods egészségligyi dolgozokkal képességei €s ismeretei szerint az alabbiak
szerint egylttmkodni:

A Dbeteg

tajékoztatni Oket mindarrdl, amely sziikséges a kdrisme megallapitasahoz, a
megfeleld kezelési terv elkészitéséhez és a beavatkozdsok elvégzéséhez, igy
kiiléndsen minden kordbbi betegségérdl, gydgykezelésérdl, gydgyszer vagy
gyogyhatasu készitmény szedésérdl, egészségkarosito kockazati tényezoirdl,
tajékoztatni Oket - sajat betegségével Osszefliggésben - mindarr6l, amely masok
¢életét vagy testi épségét veszélyeztetheti, igy kiilondsen a fert6z6 betegségekrdl és
a foglalkozas végzését kizaré megbetegedésekrdl és allapotokrol,

kiillén jogszabalyban meghatarozott fert6z6 betegségek esetén megnevezni azon
személyeket, akiktol a fert6z0 betegséget megkaphatta, illetve akiket
megfertozhetett,

tajekoztatni Oket minden, az egészségligyl ellatast érintd, altala korabban tett
jognyilatkozatarol,

a gyogykezelésével kapcsolatban téliik kapott rendelkezéseket betartani,

a gyogyintézet hazirendjét betartani,

jogszabélyban el6irt személyes adatait hitelt érdemlden igazolni.

kételes a jogszabaly altal eldirt vagy a jogszabaly alapjan a szolgaltato altal

megallapitott téritési dijat megfizetni.
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5.3.12. A beteg jogainak érvényesitése

A kezelGorvos, illetve a betegfelvételben kozremiikodd szakdolgozd koteles a
beteget - egészségi allapotatol fliggden - a felvételekor, illetéleg az ellatas elott
tajékoztatni a betegjogokrdl, azok érvényesitésének lehetGségeir6l — a betegjogi
képviseld elérhetéségérdl, a Korhaz Etikai Bizottsaghoz fordulads jogardl - illetve a
gyogyintézet hazirendjérol.

5.3.13. A beteg panaszainak kivizsgadldsa

A beteg jogosult az egészségiigyi ellatassal kapcsolatban az Intézet vezetGjénél,
illetve fenntartojanal panaszt tenni.
A panasz
— kozvetlen tton,
— orvosigazgaton keresztiil,
— abetegjogi képviseldn keresztill vagy
— a Korhaz Etikai Bizottsagan keresztiil torténhet, vagy
— a panaszos kozvetit6i eljarast kezdeményezhet az egészségligyi
szolgaltatas helyéhez legkdzelebb esé Teriileti Igazsagiigyi
Szakért6i Kamaranal.
A panaszok intézésének részletes szabalyait a Betegek és hozzatartozoik
panaszainak kivizsgaldsarol és a betegjogi képviselordl szolo szabalyzat és a
Hazirend tartalmazza.

5.3.14. A betegjogi képviseld

o Intézménylinkben — a jogszabalyi eldirasokkal Gsszhangban — betegjogi képviseld
miikddik. Legfontosabb feladata az, hogy segitse a betegeket abban, hogy
megfelelden élni tudjanak jogaikkal, illetve, hogy szikség esetén panaszuk
megfeleld elintézést nyerjen.

e A betegjogi képviselo tevékenysége kiilondsen az alabbiakat foglalja magaban:

— segiti a beteget az egészségligyi dokumentacidhoz vald
hozzijutasban, azzal kapcsolatos megjegyzések, kérdések
feltételében,

— segit a betegnek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti
annak kivizsgalasat,

— a beteg irdsbeli meghatalmazasa alapjan panaszt tehet az
egészségiigyl szolgaltatd vezetdjénél, fenntartdjanal, illetve - a
beteg gyodgykezelésével Osszefliggd tligyekben - eljar az arra
illetékes hatdsagnal, és ennek soran képviseli a beteget,

— a betegjogi képviseld rendszeresen tajékoztatja az egészségiigyi
dolgozokat a betegjogokra vonatkozo szabalyokrol, azok
valtozasardl, illetve a betegjogok érvényesiilésérél az
egeészseégligyi szolgaltatonal.

e A betegjogi képviseld - az ellatas zavartalansdgat nem veszélyeztetve - illetékességi
korében jogosult:

— az egészségiigyi szolgaltato miikodési teriiletére belépni,

— avonatkozo iratokba betekinteni,
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— az egészségligyben dolgozokhoz kérdést intézni.
e A betegjogi képviselo koteles a betegre vonatkozo orvosi titkot megtartani, és a
beteg személyes adatait a vonatkozo6 jogszabalyok szerint kezelni.
e A betegjogi képviselo nevét, elérhetGségét a Hdzirend tartalmazza. Az
elérhetdségrol szol6 informdciot az Intézmény teriiletén kifliggesztettiik.
e Az intézmény orvosigazgatdjanak, valamint a Teriileti Igazsagligyi Szakért6i
Kamara elérhet6ségét a fentiekhez hasonldéan a korhaz teriiletén kifliggesztettiik.

5.3.15. A korhazi etikai bizottsag

e A korhazi Etikai Bizottsag legalabb 6t, legfeljebb tizenegy tagu testiilet. Tagjait az
egészségligyl intézmény vezetése kéri fel azzal, hogy a bizottsag Osszetétele
biztositsa a bizottsag elé keriil ligyek sokoldalu (orvosi, pszichologiai, jogi, vallasi
stb.) megitélését.

e Az Etikai Bizottsag feladata

— az intézményen beliil felmeriilé etikai tigyben valo allasfoglalas,

— abetegjogok érvényesitésében vald kozremiikodés,

— amit az intézmény szervezeti és mikodési szabdlyzata a
bizottsag hataskorébe utal.

e A Korhazi Etikai Bizottsag elérhetéségét — a betegjogi képviseléhéz hasonlod
modon — az Intézet tertiletén tajékoztato tablak ismertetik.

6. Kapcsolédé dokumentumok

— Adatkezeléssel és altalanos beleegyezéssel kapcsolatos betegtajékoztaté Bny./01.
— Az intézmény elhagyéasa Fny.177.
— Korlatozas elrendel6 Fny. 74.

Kiadas szama: 1.
Kiadas datuma: 2023.04.14. Oldal: 16 / 16



